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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเร่ือง	 การศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	 กรณีศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	ผู้วิจัยตั้งวัตถุประสงค์ไว้	2	ประการ	คือ	1)	เพื่อศึกษาสภาพการใช้ไอชีที
เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา:	 กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 2)	 เพื่อเปรียบเทียบการ
ใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการการศึกษา:	 กรณีศึกษามหาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้
ในการวิจัย	ได้แก่บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	จำานวน	229	คน	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้ง
นี	้คอื	แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัพฒันาขึน้เพือ่สอบถามเก่ียวกับสภาพการใช้ไอชทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพ
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ	ค่าร้อยละ	ค่าเฉลี่ย	และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน	การทดสอบสมมติฐานโดยใช้ค่าที	(t-test)	การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทาง
เดียว	(One	way	ANOVA)	และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของ	Scheffe
	 จากการวจิยัเรือ่งการศึกษาสภาพการใชไ้อซทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษา:	กรณศีกึษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 มีประเด็นที่น่าสนใจ	 ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยที่สามารถนำามา
อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้
	 1.	 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เก่ียวกับสภาพ
การใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	
เนื่องจาก	 ปัจจุบันไอชีทีได้เข้ามามีบทบาทในการดำารงชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบันแทบทุกด้าน	 ไม่
ว่าจะเป็นในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร	การคมนาคม	การแพทย์	การศึกษา	เป็นต้น	เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมาก	
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	 2.	จากผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์
เกี่ยวกับสภาพการใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	
	 จำาแนกตาม	เพศ	อาย	ุพบวา่	มสีภาพการใชไ้อชทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษาโดยภาพ
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	 เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 มีการจัดอบรมเกี่ยวกับการใช้
ไอชีทีให้กับบุคลากร	ทั้งเพศชายและหญิง	จำาแนกตามประเภทของบุคลากร	พบว่า	สภาพการใช้ไอชี
ทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมแตกต่างกัน	 แต่เมื่อมีการวิเคราะห์ผลหาความแตก
ต่างแบบรายคู่แล้วไม่พบความแตกต่างกัน	และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน	พบว่า	สภาพการใช้ไอชี
ทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามีความแตกต่างกันด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT)	คือ	ข้าราชการสาย
วิชา+สายสนับสนุน	มีการใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 สูง
กว่าพนักงานราชการ	 เนื่องจากข้าราชการสายวิชา+สายสนับสนุนมีความพร้อมในเรื่องวัสดุอุปกรณ์
ที่เอื้ออำานวยต่อการใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	มากกว่าพนักงานราชการ
		 จำาแนกตามระยะเวลาในการใชค้อมพวิเตอรต์อ่วนั	พบว่า	สภาพการใชไ้อชทีเีพ่ืองานประกนั
คณุภาพการศึกษาโดยภาพรวมและรายดา้นแตกตา่งกนั	โดยบคุลากรทีม่รีะยะเวลาในการใชค้อมพวิเตอร์
มากต่อวัน	มีการใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	มากกว่า	บุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้
คอมพิวเตอร์ต่อวันน้อย	ตามลำาดับ	เนื่องจาก	บุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มากต่อวัน	
เป็นบุคลากรที่มีความสนใจในการนำาเอาไอชีทีมาใช้กับการพัฒนางาน	

คำาสำาคัญ
	 งานประกันคุณภาพการศึกษา	ไอซีที	กรณีศึกษา
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Abstract

	 	 The	 research	 reports	 about	 the	 study	 of	 implementing	 information	 and	
communications	technology	(ICT)	for	educational	quality	assurance:	a	case	study	of	
Buriram	Rajabhat	University.	The	objectives	of	this	study	were	1)	to	investigate	the	
implementing	ICT	for	educational	quality	assurance	a	case	study	of	Buriram	Rajabhat	
University,	and	2)	to	compare	the	implementing	ICT	for	educational	quality	assurance	
a	case	study	of	Buriram	Rajabhat	University.	The	sample	consisted	of	229	university	
staff.	The	instruments	used	for	data	collection	was	the	developed	questionnaire	for	
investigating	the	implementing	ICT	for	educational	quality	assurance	a	case	study	of	
Buriram	Rajabhat	University.	The	statistics	used	in	this	study	were	means,	standard	
deviation,	percentage,	t-	test	statistic,	One	–way	ANOVA	and	the	paired-wise	compar-
ison	by	means	of	Tukey’s	HSD.	
	Research	Conclusions
	 	According	to	the	study	of	 implementing	 information	and	communications	
technology	(ICT)	for	educational	quality	assurance	:	a	case	study	of	Buriram	Rajabhat	
University,	there	were	several	interesting	points	as	followings:	
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	 1.	According	to	the	analyzing	Buriram	Rajabhat	university	staff’s	opinions	
about	 the	 implementing	 ICT	 for	 educational	 quality	 assurance	 :	 a	 case	 study	 of	
Buriram	Rajabhat	University,	it	was	found	to	be	rated	at	a	much	level	because	ICT	
plays	a	significant	role	in	all	parts	of	people’s	lives	currently	such	as	communication,	
transportation,	medical	profession,	education	and	etc.	When	considering	in	each	part,	
they	were	found	to	be	rated	at	much	levels.	
	 2.	According	to	the	results	of	analyzing	and	comparing	Buriram	Rajabhat	
University	staff’s	opinions	about	the	implementing	ICT	for	educational	quality	assurance:
a	case	study	of	Buriram	Rajabhat	University	and	classifying	by	gender,	age,	they	were	
not	statistically	different	because	there	were	often	provided	implementing	ICT	training	
courses	for	the	staff	in	both	male	and	female.	As	classifying	from	types	of	staff,	it	was	
found	that	the	implementing	ICT	for	educational	quality	assurance	was	different,	but	
the	analyzing	results	of	the	paired-wise	comparison	was	not	different.	The	comparing	
of	each	part	was	found	that	the	implementing	ICT	for	educational	quality	assurance	
was	different	in	the	part	of	IT.	The	government	officers	both	academics	and	supporting
staff	ICT	for	educational	quality	assurance	higher	than	government	employees	since	
the	government	officers	both	academics	and	supporting	staff	had	enough	IT	tools	
which	facilitated	them	to	use	ICT	for	educational	quality	assurance	more	than	
government	employees.	
	 As	classifying	from	the	duration	of	using	computer	per	day,	it	found	that	both	
total	 and	each	part	of	 the	 implementing	 ICT	were	different.	The	 staff	who	 spent	
much	time	per	day	implemented	information	and	communications	technology	ICT	
for	educational	quality	assurance	higher	than	the	staff	who	spent	less	time	per	day	
respectively	because	the	staff	who	spent	much	time	for	using	computer	per	day	were	
interested	to	implement	ICT	for	their	work	development.

Keywords
 Educational	Quality	Assurance,	ICT,	Case	Study
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บทนำา

	 รฐัธรรมนญูแหง่ราชอาณาจกัรไทย	พทุธศกัราช	2540	มาตรา	81	ไดก้ำาหนดใหร้ฐัตอ้งจดัการ
ศกึษาอบรมและสนบัสนุนให้เอกชนจดัการศกึษาอบรมให้เกดิ	“ความรูคู้ค่ณุธรรม”	และจัดใหม้กีฎหมาย
เกีย่วกบัการศกึษาแห่งชาติ	ซึง่นำาไปสูพ่ระราชบญัญตักิารศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.2542	กอ่ให้เกดิการปฏรูิป
การศกึษาครัง้ใหญท่ีมุ่ง่เนน้คณุภาพการศกึษา	คอื	ไดก้ำาหนดใหม้รีะบบการประกนัคณุภาพการศกึษา
เพือ่พฒันาคณุภาพและมาตรฐานการศกึษาทกุระดับ	(พระราชบญัญัตกิารศกึษาแห่งชาต	ิพ.ศ.	2542:	
มาตรา	47)
	 การประกันคุณภาพการศกึษาหมายถงึ	การบรหิารจัดการและการดำาเนินกจิกรรมตามภารกจิ
ปกตขิองสถานศึกษาเพือ่พฒันาคณุภาพของผู้เรยีนอยา่งตอ่เนือ่ง	สรา้งความมัน่ใจให้ผูร้บับรกิารทางการ
ศึกษา	ทั้งผู้รับบริการโดยตรง	ได้แก่	ผู้เรียน	ผู้ปกครอง	และผู้รับบริการทางอ้อม	ได้แก่	สถานประกอบ
การ	ประชาชน	และสังคมโดยรวมความสำาคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา
	 การประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป็นการบริหารจัดการและการดำาเนินกิจกรรมตามภารกิจ
ปกติของสถานศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเน่ือง	 ซึ่งจะเป็นการสร้างความมั่นใจให้
ผู้รับบริการการศึกษา	ทั้งยังเป็นการป้องกันการจัดการศึกษาที่ด้อยคุณภาพและสร้างสรรค์การศึกษา
ให้เปน็กลไกทีม่พีลงัในการพฒันาประชากรให้มคีณุภาพสงูยิง่ขึน้	(สำานกังานประกนัคณุภาพการศกึษา
และแผนงาน,	2552)
	 นโยบายการเร่งใช้	ICT	(Information	and	Communication	Technology)	เพ่ือพัฒนาการ
ศึกษาในทุกด้านโดยเฉพาะการช่วยพัฒนา	 ครู	 อาจารย์การช่วยให้เด็กและเยาวชนได้เข้าถึงแหล่ง
ความรู้และได้เรียนอย่างทัดเทียมกันการพัฒนาระบบบริหารจัดการให้ฉับไว	 มีประสิทธิภาพสูงสุด
การจัดเครื่องมืออุปกรณ์คอมพิวเตอร์	และการเชื่อมโยงเครือข่ายจึงเป็นนโยบายสำาคัญของกระทรวง
ศึกษาธิการกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร(ทก.)ร่วมกับสถาบันวิจัยและให้คำาปรึกษา
แห่งมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์(ที่ปรึกษา)	 ได้ดำาเนินการจัดทำา	 ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร(ฉบับที่	3)	ของประเทศไทย	พ.ศ.2557-2561	ขึ้น	โดยที่ผ่านมาที่ปรึกษาได้ดำาเนินการ	
1)	ทบทวนสถานการณ์ในการพัฒนา	ICT	จากเอกสาร	ICT	2020	และเอกสารแผนแม่บทเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร(ฉบับที่	2)	ของประเทศไทย	และเอกสารแผน	ยุทธศาสตร์	และมาตรการ
ด้านอื่นๆ	ที่สำาคัญของรัฐบาล	2)	ทบทวนสถานการณ์ในการพัฒนา	ICT	ผ่านกลุ่ม	Focus	Group	ใน
การประชุมสัมมนาระดมความคิดเห็นจาก	Focus	Group	ทั้ง	8	กลุ่ม	เพื่อประมวลสาระสำาคัญในการ
จัดทำาร่างแผนแม่บทฯ	สำาหรับการจัดประชุมครั้งนี้	มีวัตถุประสงค์เพื่อเป็นการนำาร่างแผนแม่บทฯ	ที่
จัดทำาขึ้นเข้าสู่การรับฟังความคิดเห็นสาธารณะ	สรุปยุทธศาสตร์	
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		 ยุทธศาสตร์ท่ี	1	พฒันาทนุมนษุยใ์หม้คีวามรอบรู	้เขา้ถงึ	มสีว่นรว่มในการพฒันาและใชป้ระโยชน์
จากระบบไอซทีีได้อยา่งรูเ้ทา่ทนัในการสรา้งสรรคน์วตักรรมเพ่ือการดำารงชวิีตและการประกอบอาชพี	
(Participatory	People)
	 ทุนมนุษย์ในด้านไอซีทีในปี	2561	มีความรอบรู้	เข้าถึง	และใช้ประโยชน์จากระบบไอซีทีใน
การดำารงชีวิตและการประกอบอาชีพอย่างพอเพียง	 (Sufficient)	 มีจิตบริการด้วยแนวคิดสร้างสรรค์
เชิงนวัตกรรม	(Innovative)	ด้วยความเป็นมืออาชีพในสายงานไอซีทีที่ตนถนัด	(Professional)	และ
กระตอืรอืร้นในการมส่ีวนรว่ม	ในการพฒันาบรกิารไอซทีทีีห่ลากหลายในสงัคมยุคดจิทิลั	(Participatory	
People)
		 ยทุธศาสตรท์ี	่2	พฒันาโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารทีพ่อเพียง	
(Sufficient)	และคุ้มค่า	(Optimal	Infrastructure)	
		 โครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีทีในปี	2561	เข้าสู่ยุคการพัฒนาแบบพอเพียงคุ้มค่าต่อการลงทุน
และอัตราค่าบริการที่เหมาะสม	 (Optimal	 Infrastructure)	 พร้อมด้วยระบบความมั่นคงปลอดภัย	
ประกอบด้วยเครือข่ายความเร็วสูงเข้าสู่ทุกชุมชนและท้องถ่ิน	 เครือข่ายความเร็วสูงสำาหรับภาคส่วน
การพัฒนาที่สำาคัญ	ได้แก่	การศึกษา	การสาธารณสุข	การเกษตร	บริการท่องเที่ยว	แรงงาน	และการ
ประกอบธรุกิจเปน็สำาคญั	พร้อมทัง้จดัใหม้ีเครอืขา่ย	WiFi	เพื่อบรกิารชุมชนในที่สาธารณะและในย่าน
ธรุกจิทีเ่หมาะสมและการใหบ้รกิารในดา้นความมัน่คงปลอดภยัใหแ้กผู่ใ้ชบ้รกิารและมีโครงขา่ยเชือ่มโยง
กับต่างประเทศที่มีศักยภาพเพียงพอกับการเป็นจุดศูนย์กลางการเชื่อมต่อประเทศในภูมิภาคอาเซียน
สู่ประเทศเศรษฐกิจชั้นนำาของโลก
		 ยุทธศาสตร์ที่	 3	 พัฒนาบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐอย่างฉลาดทั้งในประเทศและ
ในระดับภูมิภาคสากล	โดยให้ชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา	ในแนวทางนวัตกรรม	และมี
ความมั่นคงปลอดภัย
	 บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐหรือ	e-Government	Service	ในปี	2561	ภายใต้การ
ดำาเนินการของรัฐอย่างฉลาด	(Smart	Government)	ที่ให้บริการแบบเปิด	(Open)	ไร้ตะเข็บรอยต่อ
หน่วยงาน	 (Seamless)	 และก้าวไปสู่ระบบบริการที่เข้าใจความต้องการของประชาชนได้เป็นอย่างดี	
(Anticipated)	ท้ังในด้านขอ้มลูขา่วสารและบรกิารธุรกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์	พรอ้มด้วยระบบบริหาร
จัดการภัยพิบัติ	โดยชุมชนและท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการพัฒนา
	 ยุทธศาสตรท่ี์	4	พฒันาขดีความสามารถของธุรกจิ	สง่เสริมใหม้กีารประยกุต์ใชไ้อซทีเีพ่ือใหม้ี
ศกัยภาพในการแขง่ขนัในตลาดในระดบัภมูภิาคและระดบัสากล	รวมทัง้ส่งเสรมิการพัฒนาธุรกจิ	และ
อตุสาหกรรม	ICT	เชิงสร้างสรรค	์ทัง้นีโ้ดยเฉพาะในภาคสว่นของ	SME	(Vibrant	Business)	(กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,	2557)
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	 ในงานประกนัคณุภาพน้ันจำาเป็นจะตอ้งอาศยัเครือ่งมอืทีเ่หมาะสมมาชว่ย	ในสมยักอ่นเครือ่ง
มือเหล่านี้ก็คือแฟ้มและแบบฟอร์มกระดาษสำาหรับจดบันทึกข้อมูลต่างๆ	สำาหรับจัดเก็บให้เป็นหมวด
หมู่ในลักษณะที่จะเรียกค้นออกมาได้	เครื่องมือเหล่านี้รวมไปถึงสมุดบัญชี	สมุดบันทึกการปฏิบัติงาน	
ทะเบยีนรบัจา่ยหนงัสอื	เครือ่งคดิเลข	พมิพด์ดี	ฯลฯ	แตใ่นปจัจุบนัน้ีแมห้น่วยงานการศกึษาหลายแห่ง
อาจจะยงัคงใชเ้ครือ่งมอืเหลา่นีอ้ยูบ่า้ง	แตส่ว่นใหญไ่ดเ้ปลีย่นไปใชเ้คร่ืองมอืและเทคโนโลยทีีทั่นสมยัขึน้	
นั่นก็คือเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(Information	and	Communication	Technology)	
ทั้งนี้เพราะอุปกรณ์ที่ใช้เทคโนโลยีนี้สามารถอำานวยความสะดวกในการใช้งานได้ดีกว่าเครื่องมือแบบ
เดิมที่ได้กล่าวถึงไปแล้ว	ด้วยเหตุผลข้างต้น	ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกัน
คุณภาพการศึกษา:	กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	ศกึษาสภาพการใชไ้อชทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษา:	กรณศีกึษามหาวิทยาลยัราชภฏั
บุรีรัมย์	
	 2.	เปรยีบเทยีบสภาพการใชไ้อชทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการการศกึษา:	กรณศีกึษามหาวทิยาลยั
ราชภัฏบุรีรัมย์	จำาแนกตาม	เพศ	อายุ	ประเภทของบุคลากร	ระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน

วิธีดำาเนินการวิจัย

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
	 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยครั้งน้ี	 ได้แก่	 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 จำานวน	
713	คน	
	 กลุ่มตัวอย่าง	 คือ	 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 การกำาหนดขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง	ใช้ตารางของ	Taro	Yamane	(1960)	ที่ระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ	5	ได้ขนาดของกลุ่ม
ตัวอย่าง	จำานวน	256	คน	

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
	 ในการศึกษาวิจัย	 การวิจัยเรื่องศึกษาสภาพการใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	
กรณีศึกษามหาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล	
ซึ่งผู้วิจัยได้สร้างขึ้นจากขั้นตอนดังต่อไปนี้
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ขั้นตอนการพัฒนาเครื่องมือ
	 1.	ศึกษาเอกสาร	ทฤษฎี	และแนวคิดต่างๆ	รวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง	กับการศึกษาสภาพ
การใช้ไอซีที
	 2.	ออกแบบและทำาการสรา้งแบบสอบถามเกีย่วกบัสภาพการใชไ้อซทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพ
การศึกษา
	 3.	นำาเครือ่งมอืไปใหผู้เ้ชยีวชาญตรวจสอบเครือ่งมอืดา้นเน้ือหา	รปูแบบและการใชภ้าษาเพ่ือ
ขอคำาแนะนำาและทำาการปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ
	 4.	นำาเครือ่งมอืทีผ่า่นการตรวจสอบจากผูเ้ชยีวชาญมาทำาการแก้ไขปรบัปรงุ	ใหเ้ปน็เครือ่งมอื
ที่สมบูรณ์
 5.	 นำาแบบสอบถามที่ได้ทำาการปรับแก้ตามที่ผู้เชียวชาญแนะนำาไปทดลองใช้	 (Tryout)	
กับบุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์	 จำานวน	 30	 คน	 เพื่อนำามาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น	
(Reliability)	 ของแบบสอบถามโดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟา	 ของ	 Cronbach	 ได้ค่าความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม	 0.94	 จากน้ันผู้วิจัยจึงได้นำาแบบสอบถามถ่ายเอกสารเพ่ือเก็บข้อมูลจริง
แบบสอบถาม	ที่สร้างขึ้นในการวิจัยแบ่งออกเป็น	3	ตอน	ประกอบด้วย
	 ตอนที	่1	เปน็แบบสอบถามขอ้มลูท่ัวไปของผูต้อบแบบสอบ	โดยแบบสอบถามเปน็แบบสำารวจ
รายการ	(check	list)	
	 ตอนที่	2	เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพการใชไอซีทีีีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	
โดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า	(rating	scale)	5	ระดับ	
	 ตอนที่	3	แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะอื่นๆ	
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ขอหนังสือความร่วมมือในการทำาวิจัยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์	 เพื่อขอความร่วม
มือจากบุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	ในการตอบแบบสอบถาม
	 2.	ผู้วิจัยส่งแบบสอบถามพร้อมหนังสือขอความร่วมมือ	เพื่อสอบถามบุคลากรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏบุรีรัมย์	จำานวน	256	ฉบับ	ได้แบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์กลับมาจำานวน	229	ชุด	คิดเป็นร้อย
ละ	89.45	จากจำานวน	แบบสอบถามทั้งหมดที่ได้จัดส่ง

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยได้แบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็นดังนี้
	 1.	การวเิคราะหข้์อมลูเชิงปรมิาณ	โดยใช้คำาสัง่จากโปรแกรมสำาเรจ็รปูในการวจิยัทางสงัคมศาสตร์
ในการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น
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		 	 1.1	การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม	สถิติที่ใช้คือ	ความถี่	ร้อยละ	
	 	 1.2	การวิเคราะห์สภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	สถิติที่ใช้คือ	ค่า
เฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
	 	 1.3	การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้ไอซีทีีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	
จำาแนกตามเพศ	สถิติที่ใช้คือ	t-test	(Independent)	
	 	 1.4	การวิเคราะห์เพื่อเปรียบเทียบสภาพการใช้ไอซีทีีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	
จำาแนกตามอาย	ุจำาแนกตามประเภทของบุคลากร	จำาแนกตามความถ่ีในการใชค้อมพวิเตอรต์อ่วนั	สถติิ
ที่ใช้คือ	One	Way	ANOVA	และทดสอบความแตกต่างรายคู่	โดยใช้วิธีของ	Tukey	HSD	
	 2.	การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ	โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา	(Content	Analysis)

สรุปผลการวิจัย

	 การวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	 กรณีศึกษา	
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	ผู้วิจัยตั้งวัตถุประสงค์ไว้	2	ประการ	คือ	1)	เพื่อศึกษาสภาพการใช้ไอซีที
เพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษา:	กรณศีกึษามหาวทิยาลัยราชภฏับรุรีมัย	์2)	เพือ่เปรียบเทยีบสภาพ
การใช้ไอซีทีีเพื่องานประกันคุณภาพการการศึกษา:	กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	โดยมีผล
การวิจัยดังต่อไปนี้	

ตาราง 1	ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมจำาแนกเป็นรายด้าน

ด้านที่ ด้าน
ระดับความคิดเห็น

ลำาดับ
X (S.D) แปลผล

1 ด้านบริบทหน่วยงาน 3.69 0.57 มาก ลำาดับที่	4

2 ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ	

(Device)

3.70 0.62 มาก ลำาดับที่	3

3 ด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT) 3.70 0.60 มาก ลำาดับที่	2

4 ด้านนโยบายผู้บริหาร 3.74 0.58 มาก ลำาดับที่	1

รวม 3.70 0.59 มาก

	 ความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีเพ่ืองานประกัน
คุณภาพการศึกษา:	กรณีศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	โดยแบ่งออกเป็น	4	ด้านด้วยกัน	โดยผล
รวมอยู่ในระดับมาก	 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงลำาดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย	 พบว่า	
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ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดได้แก่	 ด้านที่	 4	“ด้านนโยบายของผู้บริหาร”	 รองลงมาได้แก่	 ด้านที่	 2	และ
ด้านที่	3	ซึ่ง	มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน	คือด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศและด้านข้อมูลสารสนเทศ	ส่วน
ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านที่	1	“ด้านบริบทหน่วยงาน

ตาราง 2	เปรยีบเทยีบคา่เฉลีย่สภาพการใชไ้อซทีใีชเ้พือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษาจำาแนกตามเพศ

การศึกษาสภาพไอชีทีเพื่อ
งานประกันคุณภาพการศึกษา

เพศชาย เพศหญิง
t p

X S.D. แปลผล X S.D. แปลผล

1.	ด้านบริบทหน่วยงาน 3.69 0.37 มาก 3.68 0.34 มาก 0.215 0.830

2.	 ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ	
(Device)

3.71 0.42 มาก 3.69 0.41 มาก 0.304 0.762

3.	ด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT) 3.67 0.50 มาก 3.71 0.38 มาก 0.644 0.520

4.	ด้านนโยบายผู้บริหาร 3.72 0.40 มาก 3.74 0.37 มาก 0.387 0.699

5.	โดยภาพรวม 3.70 0.42 มาก 3.71 0.38 มาก 0.388 0.703

 
	 จากตาราง	2	แสดงวา่บคุลากรทีม่เีพศแตกตา่งกนัมสีภาพการใชไ้อชทีีเ่พือ่งานประกนัคณุภาพ
ในภาพรวม	ไม่แตกต่างกัน	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ไม่แตกต่างกันทุกด้าน

ตาราง 3	เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	กรณีศึกษา
มหาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	จำาแนกตามอายุ

ด้าน
แหล่งของความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1.	ด้านบริบทหน่วยงาน ระหว่างกลุ่ม 0.117 5 0.023 0.184 0.969

ภายในกลุ่ม 28.500 223 0.128

รวม 28.617 228

2.	ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ	(Device)

ระหว่างกลุ่ม 0.304 5 0.061 0.349 0.883

ภายในกลุ่ม 38.849 223 0.174

รวม 39.153 228
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ด้าน
แหล่งของความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

3.	ด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT) ระหว่างกลุ่ม 0.818 5 0.164 0.891 0.488

ภายในกลุ่ม 40.986 223 0.184

รวม 41.805 228

4.	ด้านนโยบายผู้บริหาร ระหว่างกลุ่ม 0.311 5 0.062 0.419 0.835

ภายในกลุ่ม 33.122 223 0.149

รวม 33.433 228

5.	ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 0.213 5 0.043 0.416 0.837

ภายในกลุ่ม 22.846 223 0.102

รวม 23.059 228

	 จากตาราง	3	แสดงวา่บคุลากรทีม่อีายแุตกต่างกนัมสีภาพการใชไ้อซทีเีพ่ืองานประกนัคณุภาพ
ในภาพรวม	ไม่แตกต่างกัน	และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ไม่แตกต่างกันทุกด้าน

ตาราง 4	เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	กรณีศึกษามหา
ลัยราชภัฏบุรีรัมย์	จำาแนกตามประเภทของบุคลากร

ด้าน
แหล่งของความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

1.	ด้านบริบทหน่วยงาน ระหว่างกลุ่ม 0.757 4 0.189 1.516 0.199

ภายในกลุ่ม 27.856 223 0.125

รวม 28.613 227

2.	 ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ	(Device)

ระหว่างกลุ่ม 1.114 4 0.279 1.643 0.164

ภายในกลุ่ม 37.810 223 0.170

รวม 38.925 227

3.	ด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT) ระหว่างกลุ่ม 1.905 4 0.476 2.687* 0.032

ภายในกลุ่ม 39.532 223 0.177

รวม 41.437 227
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ด้าน
แหล่งของความ

แปรปรวน
SS df MS F Sig

4.	ด้านนโยบายผู้บริหาร ระหว่างกลุ่ม 1.142 4 0.285 1.980 0.099

ภายในกลุ่ม 32.157 223 0.144

รวม 33.299 227

5.	ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.019 4 0.255 2.591* 0.038

ภายในกลุ่ม 21.929 223 0.098

รวม 22.948 227

	 จากตาราง	4	แสดงว่าประเภทของบุคคลากรที่มีความแตกต่างกันมีสภาพการใช้ไอซีที
เพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษาในภาพรวม	แตกตา่งกัน	แตเ่มือ่ทดสอบรายคูโ่ดยวิธีของ	Tukey	HSD	
ไม่พบความแตกต่างรายคู่	และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน	พบว่า	ด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT)	แตกต่างกัน
อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	 จึงทำาการทศสอบเป็นรายคู่โดยวิธี	 Tukey	 HSD	 โดยพบราย
ละเอียดดังนี้

ตาราง 5	ผลการทดสอบความแตกต่างรายคู่	ค่าเฉลี่ยสภาพการใช้ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการ
ศึกษา	ด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT)	จำาแนกตามประเภทของบุคลากร

ประเภทของ

บุคคลากร

ค่า

เฉลี่ย

ข้าราชการ

สายวิชาการ + 

สายสนับสนุน

3.87

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

สายวิชาการ

3.64

พนักงาน

มหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน

3.67

พนักงาน

ราชการ

3.55

ลูกจ้าง

ชั่วคราว

3.80

ขา้ราชการสายวชิาการ	

+	สายสนับสนุน

3.87 - 0.23 0.20 0.32* 0.07

พนกังานมหาวทิยาลยั

สายวิชาการ

3.64 - 0.03 0.09 0.16

พนกังานมหาวทิยาลยั

สายสนับสนุน

3.67 - 0.12 0.13

พนักงานราชการ 3.55 - 0.25

ลูกจ้างชั่วคราว 3.80 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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	 จากตาราง	5	แสดงว่าข้าราชการสายวิชาการ+สายสนับสนุน	มีความแตกต่างกับ	พนักงาน
ราชการอย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	คือ	ข้าราชการสายวิชาการ+สายสนับสนุน	มีการใช้
ไอชีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามากกว่าพนักงานราชการ	

ตาราง 6	เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยการศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	กรณี
ศึกษามหาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	จำาแนกตามระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน

ด้าน

แหล่ง

ของความ

แปรปรวน

SS df MS F Sig

1.	ด้านบริบทหน่วยงาน ระหว่างกลุ่ม 1.551 5 0.310 2.556* 0.028

ภายในกลุ่ม 27.066 223 0.121

รวม 33.299 228

2.	ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยี

สารสนเทศ	(Device)

ระหว่างกลุ่ม 3.299 5 0.660 4.104* 0.001

ภายในกลุ่ม 35.854 223 0.161

รวม 39.153 228

3.	ด้านข้อมูลสารสนเทศ	(IT) ระหว่างกลุ่ม 2.703 5 0.541 3.083* 0.010

ภายในกลุ่ม 39.101 223 0.175

รวม 41.805 228

4.	ด้านนโยบายผู้บริหาร ระหว่างกลุ่ม 2.270 5 0.454 3.248* 0.007

ภายในกลุ่ม 31.164 223 0.140

ภายในกลุ่ม 31.164 223 0.140

5.	ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 2.052 5 0.410 4.356* 0.001

ภายในกลุ่ม 21.008 223 0.094

รวม 23.059 228

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตาราง	6	แสดงว่าบุคคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันความแตกต่างกัน
มีสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษาในภาพรวม	แตกต่างกัน	และเมื่อพิจารณาเป็น
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รายด้าน	พบว่า	มีความแตกต่างกันทุกด้าน	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	จึงทำาการทดลอง
เป็นรายคู่โดยวิธี	Tukey	HSD	ซึ่งพบรายละเอียดดังต่อไปนี้

ตารางที ่4.14	การทดสอบความแตกตา่งรายคู	่คา่เฉล่ียการใชไ้อซทีีเพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษา	
ด้านบริบทหน่วยงาน	จำาแนกตามระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	

ระยะเวลาในการใช้

คอมพิวเตอร์ต่อ 1 วัน
ค่าเฉลี่ย

น้อยกว่า 

2 ชม.

3.50

2-3 ชม.

3.65

4-5 ชม.

3.70

6-7 ชม.

3.65

7-8 ชม.

3.57

มากกว่า 

8 ชม.

3.84

น้อยกว่า	2	ชม. 3.50 - 0.15 0.20 0.15 0.07 0.34

2-3	ชม. 3.65 - 0.05 0.00 0.08 0.19

3-4	ชม. 3.70 - 0.05 0.13 0.14

5-6	ชม. 3.65 - 0.08 0.19

7-8	ชม. 3.57 - 0.27*

มากกว่า	8	ชม. 3.84 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตาราง	6	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการใช้ไอซีทีีเพ่ืองาน
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	ด้านบริบทหน่วยงาน	จำาแนกตามระยะเวลา
ในการใช้คอมพิวเตอร์	พบว่า	บุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า	8	ชั่วโมง	ต่อวัน
มีการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	แตกต่างจากบุคคลากร
ทีม่รีะยะเวลาในการใช้คอมพวิเตอร	์7-8	ชัว่โมง	อยา่งมนียัสำาคัญทางสถติทิีร่ะดับ	.05	โดยบคุลากรทีม่ี
ระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอรม์ากกว่า	8	ช่ัวโมงตอ่วัน	มกีารใชไ้อซทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	สูงกว่า	บุคคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	ต่อวัน
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ตาราง 7	การทดสอบความแตกต่างรายคู่	ค่าเฉลี่ยการศึกษาสภาพเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้กับงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา	ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ	(Device)	จำาแนกตามระยะเวลาในการ
ใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน

ระยะเวลาในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 

1 วัน

ค่าเฉลี่ย

น้อยกว่า 

2 ชม.

3.59

2-3 ชม.

3.72

4-5 ชม.

3.75

6-7 ชม.

3.64

7-8 ชม.

3.44

มากกว่า 

8 ชม.

3.86

น้อยกว่า	2	ชม. 3.59 - 0.13 3.16 0.05 0.15 0.27

2-3	ชม. 3.72 - 0.03 0.08 0.28 0.14

3-4	ชม. 3.75 - 0.11 0.31 0.11

5-6	ชม. 3.64 - 0.20 0.22

7-8	ชม. 3.44 - 0.42*

มากกว่า	8	ชม. 3.86 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตาราง	7	ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรียบเทยีบความแตกตา่งของสภาพการใชไ้อซทีเีพ่ืองาน
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 ด้านอุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศ	 (Device)	
จำาแนกตามระยะเวลาในการใช้คอมพวิเตอร	์พบว่า	บุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอรม์ากกวา่	
8	ช่ัวโมง	ตอ่วนั	มกีารใชไ้อซทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวิทยาลัยราชภฏับรุรีมัย	์แตกตา่ง
จากบุคคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	
โดยบคุลากรทีม่รีะยะเวลาในการใช้คอมพวิเตอรม์ากกว่า	8	ชัว่โมงตอ่วนั	มกีารใช้ไอซทีเีพ่ืองานประกนั
คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	สูงกว่า	บุคคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	
7-8	ชั่วโมง	ต่อวัน	
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ตาราง 8	การทดสอบความแตกตา่งรายคู	่คา่เฉล่ียคะแนนการศกึษาสภาพเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชก้บั
งานประกนัคณุภาพการศกึษา	ดา้นขอ้มลูสารสนเทศ	(IT)	จำาแนกตามระยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอร์

ระยะเวลาในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 

1 วัน

ค่าเฉลี่ย

น้อยกว่า 

2 ชม.

3.33

2-3 ชม.

3.68

3-4 ชม.

3.73

5-6 ชม.

3.70

7-8 ชม.

3.50

มากกว่า 

8 ชม.

3.86

น้อยกว่า	2	ชม. 	3.33 - 0.35 0.40 0.37 0.17 0.53

2-3	ชม. 3.68 - 0.05 0.02 0.18 0.18

3-4	ชม. 3.73 - 0.03 0.23 0.13

5-6	ชม. 3.70 - 0.20 0.16

7-8	ชม. 3.50 - 0.36*

มากกว่า	8	ชม. 3.86 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตาราง	8	ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเปรียบเทยีบความแตกตา่งของสภาพการใชไ้อซทีเีพ่ืองาน
ประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 ด้านข้อมูลสารสนเทศ	 (IT)	 จำาแนกตามระยะ
เวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	พบว่า	บุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า	8	ชั่วโมง	ต่อ
วัน	มีการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	แตกต่างจากบุคคลา
กรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยบุคลากร
ทีม่รีะยะเวลาในการใช้คอมพวิเตอรม์ากกว่า	8	ช่ัวโมงตอ่วัน	มกีารใชไ้อชทีเีพ่ืองานประกนัคณุภาพการ
ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	สูงกว่า	บุคคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	
ต่อวัน

ตาราง 9	การทดสอบความแตกต่างรายคู	่คา่เฉลีย่คะแนนการศกึษาสภาพเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้
กับงานประกันคุณภาพการศึกษา	ด้านนโยบายผู้บริหาร	จำาแนกตามระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์

ระยะเวลาในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 

1 วัน

ค่าเฉลี่ย

น้อยกว่า 2 

ชม.

3.37

2-3 ชม.

3.71

3-4 ชม.

3.71

5-6 ชม.

3.80

7-8 ชม.

3.56

มากกว่า 

8 ชม.

3.86

น้อยกว่า	2	ชม. 3.37 - 0.34 0.34 0.43 0.19 0.49

2-3	ชม. 3.71 - 0.00 0.09 0.15 0.15

3-4	ชม. 3.71 - 0.09 0.15 0.15
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ระยะเวลาในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 

1 วัน

ค่าเฉลี่ย

น้อยกว่า 2 

ชม.

3.37

2-3 ชม.

3.71

3-4 ชม.

3.71

5-6 ชม.

3.80

7-8 ชม.

3.56

มากกว่า 

8 ชม.

3.86

5-6	ชม. 3.80 - 0.24 0.06

7-8	ชม. 3.56 - 0.30*

มากกว่า	8	ชม. 3.86 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05

	 จากตาราง	 9	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการใช้ไอซีทีเพ่ือ
งานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 ด้านนโยบายผู้บริหาร	 จำาแนกตามระยะ
เวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	พบว่า	บุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า	8	ชั่วโมง	ต่อ
วัน	มีการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	แตกต่างจากบุคคลา
กรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05	โดยบุคลากร
ทีม่รีะยะเวลาในการใช้คอมพวิเตอรม์ากกว่า	8	ช่ัวโมงตอ่วนั	มกีารใชไ้อซทีเีพ่ืองานประกนัคณุภาพการ
ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	สูงกว่า	บุคคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	
ต่อวัน

ตาราง 10	การทดสอบความแตกตา่งรายคู	่คา่เฉล่ียการศกึษาสภาพไอซีทเีพือ่งานประกนัคณุภาพการ
ศึกษา	โดยภาพรวม	จำาแนกตามระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์

ระยะเวลาในการ

ใช้คอมพิวเตอร์ต่อ 

1 วัน

ค่าเฉลี่ย

น้อยกว่า

2 ชม.

3.45

2-3 ชม.

3.68

4-5 ชม.

3.72

6-7 ชม.

3.69

7-8 ชม.

3.53

มากกว่า 

8 ชม.

3.85

น้อยกว่า	2	ชม. 3.45 - 0.23 0.27 0.24 0.08 0.40

2-3	ชม. 3.68 - 0.04 0.01 0.15 0.17

3-4	ชม. 3.72 - 0.03 0.19 0.13

5-6	ชม. 3.69 - 0.16 0.16

7-8	ชม. 3.53 - 0.32*

มากกว่า	8	ชม. 3.85 -

*	มีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	.05
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	 จากตาราง	10	ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความแตกต่างของสภาพการใช้ไอซีทีเพื่อ
งานประกนัคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย	์โดยภาพรวม	จำาแนกตามระยะเวลาในการ
ใช้คอมพิวเตอร์	พบว่า	บุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า	8	ชั่วโมง	ต่อวัน	มีการใช้
ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	แตกต่างจากบุคคลากรที่มีระยะ
เวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	อย่างมีนัยสำาคัญทางสถิติที่ระดับ	 .05	โดยบุคลากรที่มีระยะ
เวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มากกว่า	8	ชั่วโมงต่อวัน	มีการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	สูงกว่าบุคคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์	7-8	ชั่วโมง	ต่อวัน

อภิปรายผลการวิจัย

	 จากการวจิยัเรือ่งการศึกษาสภาพการใชไ้อซทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษา:	กรณศีกึษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 มีประเด็นที่น่าสนใจ	 ซึ่งผู้วิจัยได้ข้อค้นพบจากการวิจัยที่สามารถนำามา
อภิปรายผลได้ดังต่อไปนี้
	 1.	 จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของบุคคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์เก่ียวกับสภาพ
การใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 โดยรวมอยู่ในระดับมาก	
เนื่องจาก	 ปัจจุบันไอซีทีได้เข้ามามีบทบาทในการดำารงชีวิตของมนุษย์ในยุคปัจจุบันแทบทุกด้าน	 ไม่
ว่าจะเป็นในเรื่องของการติดต่อสื่อสาร	การคมนาคม	การแพทย์	การศึกษา	เป็นต้น	ซึ่งสอดคล้องกับ	
ร่างแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	ฉบับที่	3	ของประเทศไทย	พ.ศ.	2557-2561	ที่
กล่าวว่า	ปจัจุบนัเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารมบีทบาทสำาคญัอยา่งยิง่ในการพฒันาเศรษฐกจิ
และสงัคมของประเทศ	เพือ่นำาไปสูก่ารพัฒนาขีดความสามารถในการแขง่ขนัทางเศรษฐกจิการคา้และ
อุตสาหกรรม	ยกระดับความกินดี	อยู่ดี	คุณภาพชีวิตและความเสมอภาคของประชาชน	เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้านพบว่าทุกด้านอยู่ในระดับมากและสอดคล้องกับงานวิจัยของ	ถวัลย์	พอกประโคน	(2557	
:บทคัดย่อ)	ที่พบว่า	ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูเกี่ยวกับสภาพการบริหารงาน	โดยใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในสถานศึกษา	สังกัดสำานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบุรีรัมย์เขต	1	โดยรวมอยู่
ในระดับมาก	
	 2.	จากผลการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของบคุคลากรมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์
เกี่ยวกับสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา	มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	
	 จำาแนกตาม	เพศ	อาย	ุพบวา่	มสีภาพการใชไ้อชทีเีพือ่งานประกนัคณุภาพการศกึษาโดยภาพ
รวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน	เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	มีการจัดอบรมเก่ียวกับการใช้ไอซีที
ใหก้บับคุลากร	ท้ังเพศชายและหญงิ	ซึง่สอดคลอ้งกบัแผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	
ฉบับที่	3	ของประเทศไทย	พ.ศ.	2557-2561	ยุทธศาสตร์ที่	1	พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรอบรู้	เข้าถึง	
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มีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากระบบไอซีทีได้อย่างรู้เท่าทันในการสร้างสรรค์นวัตกรรม
เพื่อการดำารงชีวิตและการประกอบอาชีพ	(Participatory	People)
	 จำาแนกตามประเภทของบุคลากร	พบว่า	สภาพการใชไ้อซทีเีพ่ืองานประกนัคณุภาพการศกึษา
โดยภาพรวมแตกต่างกัน	แตเ่มือ่มกีารวิเคราะห์ผลหาความแตกตา่งแบบรายคูแ่ลว้ไมพ่บความแตกตา่ง
กัน	 และเมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน	พบว่า	 สภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษามี
ความแตกตา่งกนัดา้นขอ้มลูสารสนเทศ	(IT)	คอื	ขา้ราชการสายวชิา+สายสนบัสนนุ	มกีารใชไ้อซทีเีพือ่
งานประกันคณุภาพการศกึษามหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย	์สูงกว่าพนักงานราชการ	เน่ืองจากข้าราชการ
สายวชิา+สายสนบัสนนุมคีวามพรอ้มในเรือ่งวสัดอุปุกรณท์ีเ่อือ้อำานวยตอ่การใชไ้อซทีเีพ่ืองานประกนั
คณุภาพการศกึษา	มากกวา่พนกังานราชการ	แผนแมบ่ทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร	ฉบบัที	่3
ของประเทศไทย	พ.ศ.	2557-2561	ท่ีกล่าวว่า	นโยบายการเร่งใช้	ICT	(Information	and	Communication
Technology)	เพื่อพัฒนาการศึกษาในทุกด้านโดยเฉพาะการช่วยพัฒนา	ครู	อาจารย์การช่วยให้เด็ก
และเยาวชนได้เขา้ถึงแหลง่ความรูแ้ละไดเ้รยีนอยา่งทดัเทยีมกนัการพัฒนาระบบบรหิารจดัการใหฉ้บัไว	
มปีระสิทธภิาพสูงสดุการจดัเครือ่งมอือปุกรณค์อมพวิเตอร	์และการเชือ่มโยงเครอืขา่ยจงึเปน็นโยบาย
สำาคญัของกระทรวงศกึษาธกิารกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	จำาแนกตามระยะเวลา
ในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวัน	พบว่า	สภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวม
และรายด้านแตกต่างกัน	โดยบุคลากรทีม่รีะยะเวลาในการใชค้อมพิวเตอรม์ากตอ่วนั	มกีารใชไ้อซทีีเพือ่
งานประกันคุณภาพการศึกษา	มากกว่า	บุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์ต่อวันน้อย	ตาม
ลำาดับ	 เนื่องจากบุคลากรที่มีระยะเวลาในการใช้คอมพิวเตอร์มากต่อวัน	 เป็นบุคลากรที่มีความสนใจ
ในการนำาเอาไอซีทีมาใช้กับการพัฒนางาน	ซึ่งสอดคล้องกับแผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร	ฉบับที่	3	ของประเทศไทย	พ.ศ.	2557-2561	ยุทธศาสตร์ที่	1	พัฒนาทุนมนุษย์ให้มีความรอบรู้	
เข้าถึง	 มีส่วนร่วมในการพัฒนาและใช้ประโยชน์จากระบบไอซีทีได้อย่างรู้เท่าทันในการสร้างสรรค์
นวัตกรรมเพื่อการดำารงชีวิตและการประกอบอาชีพ	(Participatory	People)	

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนำาผลการวิจัยไปใช้
	 ข้อมลูทีไ่ดจ้ากการวิจยัครัง้นี	้สามารถนำาไปใชป้ระโยชน์กับมหาวิทยาลัยอืน่ๆ	ได	้ซึง่ขอ้เสนอ
แนะเพื่อนำาไปใช้ประโยชน์มีดังต่อไปนี้	
	 1.	 จากการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	 กรณี
ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	 แสดงว่า	 มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ควรเพิ่มบุคคลากรที่รับผิด
ชอบงานด้านประกันคุณภาพการศึกษาให้เพียงพอต่อภาระงาน	
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	 2.	 จากการวิจัยเรื่องการศึกษาสภาพการใช้ไอซีทีเพื่องานประกันคุณภาพการศึกษา:	 กรณี
ศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์	แสดงว่า	มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ควรมีเครื่อง	Scanner	ไว้ใช้
งานอย่างเพียงพอต่อการใช้	Scan	เอกสารในงานประกันคุณภาพ

ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป
	 นอกจากการนำาข้อมูลที่ได้จากการวิจัยไปใช้ประโยชน์แล้ว	 ยังสามารถนำาข้อมูลไปทำาการ
ศึกษาค้นคว้าเพื่อขยายผลไปในประเด็นต่างๆ	ที่น่าสนใจ	และเกิดประโยชน์มากยิ่งขึ้น	โดยประเด็นที่
ผู้วิจัยเสนอให้ทำาการวิจัยต่อไป	มีดังต่อไปนี้
	 1.	 ควรมีการศึกษาแนวทางการพัฒนาไอซีทีเพื่อใช้ในงานประกันคุณภาพการศึกษาในด้าน
อื่นๆ	ที่มีความสำาคัญและจำาเป็นเกี่ยวกับการใช้ไอชีทีกับงานประกันคุณภาพการศึกษา
	 2.	ควรมีการศึกษาสภาพและปัญหาในการใช้งานไอซีทีเพื่อใช้ในงานอื่นๆ	
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