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บทนํา
ในปจจบุนั ธรุกจิตางๆใหความสาํคญัตอการบรกิารลูกคามาก
ยิ่งขึ้น โดยเฉพาะในดานการตอบสนองตอความตองการของ
ลกูคาไดอยางรวดเรว็ ทาํใหเกดิการขยายตวัของเครอืขายดาน
การขนสง แตละบริษทัตางตองการเปนผูทีต่อบสนองตอความ
ตองการของลูกคาใหไดมากท่ีสดุและตรงเวลามากทีส่ดุ ดงัน้ัน
บริษัทจะตองมีกลยุทธในการแขงขันท่ีเหมาะสม ไมวาจะ
เปนการจัดการดานการขนสง ซึ่งเปนกลยุทธที่มีความสําคัญ 
ถาบริษัทไมมีการจัดการดานการขนสงที่ดีพออาจทําให
เสนทางการขนสงสินคามีระยะทางไกลหรือใชจาํนวนเทีย่วรถ
ขนสงสินคามากเกินกวาท่ีควรจะเปน ทําใหตนทุนการขนสง
มากตามไปดวย แตหากบริษัทมีแบบแผนการจัดการเสนทาง
การขนสงท่ีดีและมีประสิทธิภาพ จะทําใหสามารถลดระยะ
ทางในการขนสงและลดจํานวนรอบในการวิ่งสงสินคาได ซึ่งมี
ผลทําใหตนทุนในการขนสงสินคาลดลงและสงผลใหบริษทัเพิม่
ความสามารถในการแขงขันไดมากขึ้น ณกร อินทรพยุง1 

ปญหาการจัดเสนทางสําหรับยานพาหนะ(Vehicle Routing 
Problem :VRP) เปนปญหาทีส่าํคญัในการจดัการดานโลจสิติกส

 อยางหน่ึงที่มุงเนนการจัดเสนทางเคล่ือนยายสินคา
ไปยังลูกคาหรือผูบริโภคใหมปีระสทิธิภาพสงูสุดภายใตเง่ือนไข

ความจุของยานพาหนะทีจ่าํกดั ระยะเวลาท่ีจาํกดัหรือมเีงือ่นไข
อื่นๆ เพื่อใหมีคาใชจายที่เกิดขึ้นจากการดําเนินการต่ําที่สุด
งานวิจัยนี้จึงมุงเนนการจัดเสนทางการขนสงนํ้าแข็งของ
ยานพาหนะ รานโตงน้ําแข็ง จังหวัดอุบลราชธานี โดยการ
ประยุกตใชวิธีคนหาคําตอบแบบวนรอบซํ้า (Iterated Local 
Search: ILS) เพื่ อจัดเสนทางการขนสงนํ้ าแข็งใหมี
ประสิทธิภาพ เพื่อเปนการชวยลดการใชพลังงานเช้ือเพลิง 
และยังชวยลดตนทุนใหกับกรณีศึกษา
 การจัดเสนทางสําหรับยานพาหนะดวยวิธีคนหา

คําตอบแบบวนรอบซํ้า (Iterated Local Search:ILS) ตั้งแตอดีต
จนถึงปจจุบันมีนักวิจัยไดทําการศึกษาหลายทาน เชน ในงาน

วจิยัของ Thomas Stutzle2 ทีไ่ดวเิคราะหและเปรยีบเทียบเวลา
ที่ใชในการหาคําตอบในปญหาของพนักงานขาย (Traveling 
Salesman Problem: TSP) โดยใชวิธี Iterated Local Search 

(ILS) ในการหาคําตอบ พบวา เวลาที่ใชในการหาคําตอบจาก
ฮิวริสติกคอนขางไดผลที่นาประทับใจ Toshihide Ibaraki3 
ประยุกตใช ILS หาคําตอบการจัดเสนทางยานพาหนะ (Vehicle 
Routing Problem) ภายใตเงื่อนไขของเวลาท่ีมีการกําหนด
คาโทษในกรณีที่สงสินคาไมทันเวลาที่กําหนด โดยการใช

ไดนามิกโปรแกรมมิง่(Dynamic Programming)ในการประมวล
ผล พบวา วธิีILS สามารถประมวลผลคาํตอบและเวลาท่ีใชอยู
ในระดับท่ีนาพอใจโดยเฉพาะปญหาขนาดใหญ ในปเดียวกัน 

Hideki Hashimoto4 ไดหาคําตอบการจัดเสนทางยานพาหนะ
ภายใตเงื่อนไขของเวลาโดยใชวิธี ILS พบวา วิธี ILS สามารถ
หาคําตอบและเวลาที่ใชในการประมวลผลอยูในระดับที่
นาพอใจ ตอมา Houda Derbel5 เสนอวิธ ีILS ในการแกปญหา 
Location-Routingที่มีศูนยกระจายสินคาหลายแหงเพ่ือ
เปรียบเทยีบผลกบัวิธ ีTabu search โดยทําการหาพ้ืนท่ีทาํเลท่ีตัง้
และจัดเสนทางยานพาหนะไปพรอมกนัพบวา คาํตอบทีไ่ดเปน
ทีน่าพอใจและไดเสนอแนะการใชวธิ ีILS ใหมปีระสทิธิภาพนัน้
จะตองมีการทํา Local search ที่ดีดวย Khaoula Hamdi6 
ประยุกตใช ILS หาคําตอบของปญหาการจัดเสนทางยาน
พาหนะท่ีมีเ ง่ือนไขของการขัดแยงกันของวัสดุอันตราย 
(Vehicle Routing Problem with Confl icts) โดยทําการหา
คาํตอบเริม่ตนดวยวธิ ีSaving และทาํการปรบัปรุงคําตอบดวย
วิธี Local search ประกอบไปดวยวิธี Customer Relocation, 
Route Exchangeและ 2-OPT กอนท่ีจะเขาการรบกวนคาํตอบ 
ซึ่งผลออกมาสามารถลดคาใชจายได 6.25% Daniel Palhazi 
Cuervo7 เสนอการจดัเสนทางยานพาหนะดวยวิธ ีILS เพือ่จัด
เสนทางการขนสงของรถบรรทุกเที่ยวเปลาและเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนสงสินคา ผลการทดสอบอลักอริทมึ พบ
วาคําตอบที่ไดอยูในระดับที่นาพอใจ และในปเดียวกัน Pieter 
Vansteenwegen8 จัดเสนทางขนสงของยานพาหนะแบบ 
Single-Vehicle Cyclic Inventory Routing Problem 
(SV-CIRP) ดวยการประยุกตใช ILS เพื่อลดคาใชจายในการ
จําหนายสินคาและคาใชจายในคงคลังสินคา จากผลการ
ทดสอบ 50 กลุมตัวอยาง สามารถลดคาใชจายลงไดเฉลี่ยท่ี 
16.02%

วิธีการดําเนินการวิจัย 
 การเก็บรวบรวมขอมูล

 การเก็บขอมูลจะเร่ิมจากศึกษารูปแบบการขนสง
นํา้แขง็ของกรณศีกึษา จากการเกบ็ขอมลูพบวา มลีกูคาท้ังหมด
85 ราย มผีลติภณัฑทีท่าํการขนสงอยูสองชนิด คอืนํา้แขง็หลอด
และน้ําแข็งบด ซึง่บรรจใุนกระสอบทีม่ขีนาดเทากัน มรีถกระบะ
ที่ ใชในการขนสงสามคันโดยแตละคันมีความจุสูงสุดที่ 

150 กระสอบ/คัน ความตองการสินคาของลูกคาแตละราย
ไมแนนอน (Stochastic) และถนนที่ใชในการขนสงแบงเปน
สองชองทางจราจร ดังนั้นระยะทางไป-กลับจะไมเทากัน 

(Asymmetric) เพื่อใหงายตอการคํานวณผูวิจัยหาคาความ
ตองการสินคาของลูกคาแตละรายจากหลักทางสถติคิอื การหา
คาเฉล่ีย (Mean) เน่ืองจากลูกคาแตละรายน้ันมีความตองการ
สินคาท่ีไมแนนอนในแตละวัน ในการหาคาเฉล่ียของความ
ตองการ สนิคาของลกูคาแตละรายน้ัน ผูวจิยัไดกาํหนดการปด




