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บทคัดยอ 

 

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อและความพึงพอใจตอการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน กลุมตัวอยาง 400 คน จากการสุมแบบสะดวก ในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการใชสื่อ 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อออนไลนเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย โดยเฉลี่ย 5-7 ครั้งตอสัปดาห 

มีระดับการใชบริการสื่อออนไลนเพ่ือการคนหาขอมูลโดยเฉลี่ยครั้งละมากกวา 2-3 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 16.00 -20.00 น. 

และความพึงพอใจตอการใชสื่อออนไลนอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 

3) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกัน มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ.05  
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Abstract  

 

This research has its purposes as; (1 ) to study the behavior on media usage and satisfaction on 

media usage for cultural tourism of Thai visitors in Buriram Province, (2 )  to compare the behavior on 

media usage for cultural tourism of Thai visitors based on their different personal factors and (3 )  to 

compare the satisfaction on media usage for cultural tourism of Thai visitors based on their different 

personal factors. Samples were 400 people obtained by convenience sampling. Data were analyzed by 

frequency, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA. The results were revealed that: 1) the 

behavior on media usage found that most of sampling groups used online media for cultural tourism in 

Buriram province at average 5-7 times per week, the level of their online service usage for searching 

information was more than 2-3 hours a time at the duration between 4 to 8 pm. and their satisfactions of 

online usage were in high level; 2 ) the comparison of behaviors on media usage for cultural tourism of 

Thai visitors, with differences of personal factor, found that they had their opinions with statistically 

significant difference of .05 levels and 3 )  the comparison of satisfactions on media usage for cultural 

tourism of Thai visitors, with differences of personal factor, found that they had their opinions with 

statistically significant difference of .05 levels. 
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บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีแหลงทองเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ นอกจากน้ี

ประเทศไทยยังมีประวัติศาสตรชาติไทย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงการดําเนินชีวิตซึ่งเปนเอกลักษณประจํา

ชาติท่ีประเทศอ่ืนไมมีและชนชาติอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบไดเพราะมีเอกลักษณท่ีไมเหมือนใครรวมถึงการท่ีมีแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติท่ียังความอุดมสมบูรณและสวยงามไมแพท่ีใดในโลก การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทมากยิ่งข้ึน 

ในปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญของเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งไดนําเอาภูมิปญญาหรือวัฒนธรรมมาเปนผลิตภัณฑมากกวา

การผลิตท่ีตองใชกระบวนการในโรงงานอุตสาหกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนทางหน่ึงท่ีรัฐบาลไทยให

ความสําคัญมาตั้งแตป 2530 โดยโครงการ Visit Thailand Year สรางรายไดใหแกประเทศไทยปละจาํนวนมาก และยังชวย

ทําใหเกิดการจางงาน ชวยพัฒนาความเจริญของประเทศดวย ในป 2556 ไตรมาสท่ี 1 พบวา มีนักทองเท่ียวจากประเทศใน

กลุมอาเซียน 1.56 ลานคนมาทองเท่ียวในประเทศไทย และจากการสํารวจความเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติในไตรมาสท่ี 4 

ของป 2555 จํานวน 100 ราย พบวา นักทองเท่ียวรอยละ 63 เปนนักทองเท่ียวท่ีเคยมาประเทศไทยแลว (Repeat Visitors) 

โดยกิจกรรมท่ีทําสวนใหญ ไดแก การทองเท่ียวชมสถานท่ีทางวัฒนธรรม (สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2555) 

จังหวัดบุรีรัมย ถือเปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีสําคัญจังหวัดหน่ึงของประเทศไทย ภายใตโครงการเมืองตองหาม...พลาด ตามแนวคิด

ปทองเท่ียววิถีไทยในป 2558 โดยไดรับคัดสรร 12 เมืองจาก 5 ภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยเนนจุดเดนศักยภาพของจังหวัดท่ีมี

ความพรอม ท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรม ตามนโยบายทางการตลาดของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (กรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2558) จากรายงานสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย พบวาใน

ป 2556 มีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว จํานวน 1,186,759 คน มีรายไดจากการทองเท่ียวเกือบ 1,500 ลานบาท 

โดยสวนหน่ึงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดบุรีรัมย แตอยางไรก็ตาม

จากการท่ีหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแกคนในทองถ่ิน ไดแก 

ดานความรู ความเขาใจ ศักยภาพความรู ความสามารถดานการตอนรับ และความสามารถดานการจัดการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม แตก็ยังขาดการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวอีกหลายปจจัย โดยเฉพาะฐานขอมูลและสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธที่นําเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่จําเปน ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานนครราชสีมา 

ไดเสนอแนะในการศึกษาการรับรู ขอมูล ขาวสารและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียววาควรมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวดวยการเผยแพรขอมูลทางสื่อออนไลน เพราะปจจุบันสื่อออนไลนกําลังไดรับความนิยมมาก 

และสามารถบอกตอๆ ไปยังกลุมเพ่ือนและกลุมอ่ืนๆไดสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ี ภัคณิษา อภิศุภกรกุล (2559) จากการศึกษา

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย พบวา สื่อท่ีนักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการรับรูขาวสาร

การทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ สื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ การทองเท่ียวจะชวยให

นักทองเท่ียวเกิดความสนใจ มีความเขาใจในแหลงทองเท่ียว และเกิดความพอใจในการทองเท่ียวจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตองศึกษา

การพัฒนาสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพราะวาแมวาจังหวัดบุรีรัมยจะมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลายแหง 

แตยังมิไดมีการประชาสัมพันธอยางแพรหลาย และทําใหนักทองเท่ียวมีความรู ความเขาใจ ความตระหนักในความสําคัญของ

วัฒนธรรมในแตละแหลงทองเท่ียวอยางถองแท 

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา สื่อออนไลนไดกลายเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ดังน้ันการใชสื่อออนไลนในการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดบุรีรัมย 
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จึงเปนแนวทางในการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธท่ีจะกอใหเกิดประโยชนแกการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนอยางยิ่ง แตการ

จะใชสื่อออนไลนเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธใหมีความเหมาะสมจําเปนตองมีความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อ

ออนไลน ในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยดวย ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อและความพึงพอใจการ

ใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือนําไปใชประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดบุรีรัมยใหแพรหลายตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อและความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในจังหวัดบุรรีัมย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

ท่ีแตกตางกัน  

3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Theory) 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได รวมถึงลักษณะคอรบครัวเปนสิ่งท่ีทําให

ผูบริโภคมีความแตกตางกันออกไป นวรัตน ลิขิตรานันท (2545 : 11-12) ไดกลาวถึงความแตกตางท่ีจะสงผลถึงการสือ่สารดังน้ี  

 1.1 อายุ (Age) เปนปจจัยหน่ึงทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรมโดยท่ัวแลวคนท่ีมี

อายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีนิยม ใจรอนและมองโลกในแงดี มากกวาคนท่ีมีอายุมากกวา  

 1.2 เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของคิดคานิยมและทัศนคติท้ังน้ีเพราะ

วัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกันเพศหญิงจึงมักเปนคนท่ีออนไหวงายและ

ถูกชักจูงไดงายกวาเพศชาย  

ปจจัยสวนบุคคล 

1 .เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได  

 

พฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม  

ความพึงพอใจตอการใชสื่อเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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 1.3 การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรท่ีสําคัญมากท่ีมีผลตอประสิทธิภาพทางการสื่อสารของผูรับสาร

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดีเน่ืองจากคนเหลาน้ีมีความรูกวางขวางในหลายเรื่องมีความ

เขาใจศัพทมากและสามารถเขาใจสารไดดี แตคนเหลาน้ีมักไมเช่ืออะไรงายๆ ดังน้ันสารท่ีไมมีเหตุผลสนับสนุนอยางเพียงพอ

มักจะถูกโตแยงจากคนเหลาน้ีจึงพบวาโดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาผูท่ีมีการศึกษา  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ (Media Exposure Theory) 

ผูรับสารเปนผูท่ีกระตือรือรนในการเลือกเปดรับสื่อดวยตนเองในสวนของทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อก็

เชนกันเปนการมองในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ผูรับสารจะใชสื่ออะไรก็ตามผูรบัสารจะเลอืกสรรและแสวงหาขาวสารตามความ

ตองการหรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไป ในแตละคนผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร กระบวนการเลือกสรร

เปรียบเสมือนเครื่องกรอง การรับรูขาวสารของมนุษยมี 3 ข้ันตอนดังน้ี (พีระ     จิระโสภณ, 2535 : 15-16) 

2.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ คือ แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลง

ใดท่ีมีอยูดวยกัน  

2.2 การเลือกรับรูหรือตีความ เปนกระบวนการกลั่นกรองช้ันตอมาเมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึง

แหลงใดแลวก็ใชวาขาวสารน้ันจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูรับสารท้ังหมด  

 2.3 การเลือกจดจํา เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจความตองการ ทัศนคติ 

ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจ หรือไมเห็นดวยไดงาย  

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

การทองเท่ียวทางเชิงวัฒนธรรมหรือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือศึกษาและเรียนรูถึง

วิถีทางการดําเนินชีวิต ประวัติศาสตร ศิลปะ และเทศกาลงานประเพณตีางๆ ท้ังท่ีมีมานานแลวและท่ีจัดข้ึนเปนการเฉพาะหรือ

เปนการทองเท่ียวท่ีใชวัฒนธรรมเปนวัตถุดิบหรือใชวัฒนธรรมเปนทรัพยากรการทองเท่ียว 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดวย 1. การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

2. การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณ ี3. การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท 40(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548: 25) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

บุรีรัมย ซึ่งไมทราบจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบจํานวนประชากรของ W.G. 

Cocharan (Cochran, W.G. 1953) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีเลือกสุมแบบความสะดวก ใน

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ัง 4 แหง คือ อุทยานประวัติศาสตรเขาพนมรุง อุทยานประวัติศาสตรเมืองต่ํา วัดปาเขานอย 

และวัดเขากระโดง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวของวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว 

มีท้ังคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

บุรีรัมย โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอนไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ต ขอมูลความพึงพอใจ

การใชสื่ออินเตอรเน็ต และปญหาอุปสรรคในการสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที คาแปรปรวนทางเดียว  
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สรุปผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย พบวา กลุม

ตวัอยางสวนใหญใชสื่อออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมยโดยเฉลี่ย 5-7 ครั้งตอสัปดาห ระยะเวลาท่ีใช

สื่อออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวในแตละครั้งมากกวา 2-3 ช่ัวโมง และสวนใหญใชในชวงเวลา 16.00 -20.00 น.  

2. ความพึงพอใจการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชสื่อออนไลนในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลการทองเท่ียวมี

ความนาสนใจ และมีความรวดเร็วในการติดตอขอขอมูล  

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมยท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ .05  

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย

ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจการใชสื่อเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อออนไลน

เพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉลี่ย 5-7 ครั้งตอสัปดาห สวนใหญมีการใชสื่อครั้งละมากกวา 2-3ช่ัวโมง และสวนใหญใช

ในชวงเวลา 16.00 -20.00 น. ท้ังน้ีเน่ืองจากยุคปจจุบันเปนยุคแหงโลกาภิวัฒน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีสวน

สําคัญในชีวิตประจําวัน การรับขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนไดเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซึ่งการ

เขาถึงขอมูลผานสื่อออนไลนสามารถดูผานระบบคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือหรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถรองรับระบบอินเตอรเน็ต 

ทําใหผูบริโภคนิยมใชสื่อออนไลนทําธุรกรรมตางๆ สงผลทําใหมีความสะดวกและรวดเร็ว การทองเท่ียวก็ถือวาเปนภาคบริการ

ท่ีผูบริโภคนิยมเขาไปคนหาขอมูลผานสื่อออนไลนเพ่ือพิจารณาเปนทางเลือกในการตัดสินใจทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ 

จึงทําใหการใชสื่อของนักทองเท่ียวมีความตองการใชบริการเกือบทุกวันและมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เพราะสื่อออนไลน

สามารถคนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วบริการตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ศึกษา

เรื่องผลของขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีมีตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสวนใหญใชสื่อ

ออนไลนเพ่ือคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว แสวงหาขอมูลการทองเท่ียว คนหาและเขาถึงขอมูล เน่ืองจากความสะดวกในการ

เขาถึงขอมูลจากสื่อออนไลน  

2. ความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย พบวา มีความพึงพอใจตอการใชสื่อ

ออนไลนในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลการทองเท่ียวมีความนาสนใจ และมีความรวดเร็วในการติดตอขอ

ขอมูลเพ่ิมเติมจากระบบสารสนเทศ ท้ังน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชสื่ออินเทอรเน็ตเกิดจากการเลือกรับ

ขอมูลท่ีมีความนาสนใจตรงตามความตองการท่ีใหขอมูลไดรวดเร็วเทาน้ัน เพราะในยุคปจจุบันขอมูลไดเผยแพรผานสื่อ

อินเตอรเน็ตมาก ทําใหผูใชบริการไดรับความรวดเร็วในการใชประโยชนจากสื่อ ดังน้ันผูใชบริการมีทางเลือกในการเลือกและใช

ขอมูลท่ีใหประโยชนและกอใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดตอกิจกรรมตางๆ ของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเนตรนภา 
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กองงาม (2551) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการระบบ

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก  

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

แตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพของแตละบุคคลเกิดจากใน

สภาพแวดลอม สังคม สิ่งตางๆ และปจจัยอ่ืน ยอมทําใหความสนใจและความชอบท่ีตนตองการปรารถนาในการเรยีนรูหรอืการ

รับรูขอมูลขาวสารยอมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ศึกษาเรื่องผลของขอมูล

จากสื่อออนไลนท่ีมีตอการตัดสนิใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ซึ่งพบวา อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดมีผลตอขอมลู

จากสื่อออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในดานสวนประสมทางการตลาด  

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ .05 ท้ังน้ีเปนเพราะวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ ระดับ

การศึกษาท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ

ท่ีกลาววา การเปดรับสื่อของนักทองเท่ียวเปนไปเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจข้ึนอยู แตกตางกันไปตามลักษณะของบุคคล 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ศึกษาเรื่องผลของขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีมีตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ซึ่งพบวา เพศและระดับการศึกษามีผลตอขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวในดานกลยุทธการตลาดระบบสารสนเทศทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวรับทราบขอมูลการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทางสื่ออินเตอรเน็ต จึงควรเพ่ิม

ชองทางโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน และตองปรับปรุงขอมูลท่ีใชในการโฆษณา

ประชาสัมพันธใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลท่ีเปนปจจุบัน มีแรงจูงใจเกิดความสนใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมยมากยิ่งข้ึน 

1.2 จากการศึกษาพบวา ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวมีการใชเวลาในการคนหามากกวา 

2 ช่ัวโมง หนวยงานท่ีเก่ียวของและรับผิดชอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย จึงควรทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ

เพ่ือใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเชิงทางวัฒนธรรมแกนักทองเท่ียว โดยสื่อโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ เชน 

สื่อสารมวลชน สื่อบุคล สื่อแผนพับ เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรู ความเพลิดเพลินในการทองเท่ียว เยี่ยมชมสถานท่ี

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ังสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญอ่ืนๆ ดวย 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ตอไป 

2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เลือกเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย ดังน้ันในการ

วิจัยครั้งตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปรียบเทียบเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน  
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2.2 เน่ืองจากเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนการเก็บขอมูลโดยผูวิจัยเองซึ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมคือ 

แบบสอบถาม ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการเก็บรวบรวมขอมูลทางอินเตอรเน็ต หรือการทําแบบสอบถามออนไลน 

โดยการเขาไปกรอบแบบสอบถามในระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม  
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