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การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อและความพึงพอใจตอการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย (2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของ

นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน (3) เปรียบเทียบความพึงพอใจการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน กลุมตัวอยาง 400 คน จากการสุมแบบสะดวก ในการวิเคราะหขอมูล 

ไดแก คาความถ่ี คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที คาความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษาพบวา 1) พฤติกรรมการใชสื่อ 

กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อออนไลนเพื่อการทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย โดยเฉลี่ย 5-7 ครั้งตอสัปดาห 

มีระดับการใชบริการสื่อออนไลนเพ่ือการคนหาขอมูลโดยเฉลี่ยครั้งละมากกวา 2-3 ช่ัวโมง ในชวงเวลา 16.00 -20.00 น. 

และความพึงพอใจตอการใชสื่อออนไลนอยูในระดับมาก 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

ของนักทองเที่ยวชาวไทยที่มีปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีความคิดเห็นที่แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ.05 

3) เปรียบเทียบความพึงพอใจตอการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลท่ี

แตกตางกัน มีความคิดเห็นท่ีแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ.05  
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Abstract  

 

This research has its purposes as; (1 ) to study the behavior on media usage and satisfaction on 

media usage for cultural tourism of Thai visitors in Buriram Province, (2 )  to compare the behavior on 

media usage for cultural tourism of Thai visitors based on their different personal factors and (3 )  to 

compare the satisfaction on media usage for cultural tourism of Thai visitors based on their different 

personal factors. Samples were 400 people obtained by convenience sampling. Data were analyzed by 

frequency, mean, standard deviation, t-test and One-way ANOVA. The results were revealed that: 1) the 

behavior on media usage found that most of sampling groups used online media for cultural tourism in 

Buriram province at average 5-7 times per week, the level of their online service usage for searching 

information was more than 2-3 hours a time at the duration between 4 to 8 pm. and their satisfactions of 

online usage were in high level; 2 ) the comparison of behaviors on media usage for cultural tourism of 

Thai visitors, with differences of personal factor, found that they had their opinions with statistically 

significant difference of .05 levels and 3 )  the comparison of satisfactions on media usage for cultural 

tourism of Thai visitors, with differences of personal factor, found that they had their opinions with 

statistically significant difference of .05 levels. 
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บทนํา 

ประเทศไทยเปนประเทศท่ีมีศักยภาพในอุตสาหกรรมการทองเท่ียว มีแหลงทองเท่ียวท่ีอุดมสมบูรณ นอกจากน้ี

ประเทศไทยยังมีประวัติศาสตรชาติไทย วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงการดําเนินชีวิตซึ่งเปนเอกลักษณประจํา

ชาติท่ีประเทศอ่ืนไมมีและชนชาติอ่ืนไมสามารถลอกเลียนแบบไดเพราะมีเอกลักษณท่ีไมเหมือนใครรวมถึงการท่ีมีแหลง

ทองเท่ียวท่ีเปนธรรมชาติท่ียังความอุดมสมบูรณและสวยงามไมแพท่ีใดในโลก การทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมมีบทบาทมากยิ่งข้ึน 

ในปจจุบันประเทศไทยใหความสําคัญของเศรษฐกิจสรางสรรค ซึ่งไดนําเอาภูมิปญญาหรือวัฒนธรรมมาเปนผลิตภัณฑมากกวา

การผลิตท่ีตองใชกระบวนการในโรงงานอุตสาหกรรม การพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหนทางหน่ึงท่ีรัฐบาลไทยให

ความสําคัญมาตั้งแตป 2530 โดยโครงการ Visit Thailand Year สรางรายไดใหแกประเทศไทยปละจาํนวนมาก และยังชวย

ทําใหเกิดการจางงาน ชวยพัฒนาความเจริญของประเทศดวย ในป 2556 ไตรมาสท่ี 1 พบวา มีนักทองเท่ียวจากประเทศใน

กลุมอาเซียน 1.56 ลานคนมาทองเท่ียวในประเทศไทย และจากการสํารวจความเห็นของนักทองเท่ียวตางชาติในไตรมาสท่ี 4 

ของป 2555 จํานวน 100 ราย พบวา นักทองเท่ียวรอยละ 63 เปนนักทองเท่ียวท่ีเคยมาประเทศไทยแลว (Repeat Visitors) 

โดยกิจกรรมท่ีทําสวนใหญ ไดแก การทองเท่ียวชมสถานท่ีทางวัฒนธรรม (สภาอุตสาหกรรมทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2555) 

จังหวัดบุรีรัมย ถือเปนจังหวัดทองเท่ียวท่ีสําคัญจังหวัดหน่ึงของประเทศไทย ภายใตโครงการเมืองตองหาม...พลาด ตามแนวคิด

ปทองเท่ียววิถีไทยในป 2558 โดยไดรับคัดสรร 12 เมืองจาก 5 ภูมิภาคท่ัวประเทศ โดยเนนจุดเดนศักยภาพของจังหวัดท่ีมี

ความพรอม ท้ังแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติ วิถีชีวิตและศิลปวัฒนธรรม ตามนโยบายทางการตลาดของการทองเท่ียวแหง

ประเทศไทย (กรมการทองเท่ียวแหงประเทศไทย. 2558) จากรายงานสํานักงานการทองเท่ียวและกีฬาจังหวัดบุรีรัมย พบวาใน

ป 2556 มีนักทองเที่ยวที่เดินทางมาทองเที่ยว จํานวน 1,186,759 คน มีรายไดจากการทองเท่ียวเกือบ 1,500 ลานบาท 

โดยสวนหน่ึงการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนสิ่งดึงดูดใหนักทองเท่ียวเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัดบุรีรัมย แตอยางไรก็ตาม

จากการท่ีหนวยงานท้ังภาครัฐและภาคเอกชนไดมีการสงเสริมและพัฒนาการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแกคนในทองถ่ิน ไดแก 

ดานความรู ความเขาใจ ศักยภาพความรู ความสามารถดานการตอนรับ และความสามารถดานการจัดการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม แตก็ยังขาดการสงเสริมและพัฒนาทรัพยากรการทองเท่ียวอีกหลายปจจัย โดยเฉพาะฐานขอมูลและสื่อโฆษณา

ประชาสัมพันธที่นําเสนอขอมูลสถานที่ทองเที่ยวที่จําเปน ซึ่งการทองเที่ยวแหงประเทศไทย สํานักงานนครราชสีมา 

ไดเสนอแนะในการศึกษาการรับรู ขอมูล ขาวสารและพฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียววาควรมีการโฆษณา

ประชาสัมพันธการทองเที่ยวดวยการเผยแพรขอมูลทางสื่อออนไลน เพราะปจจุบันสื่อออนไลนกําลังไดรับความนิยมมาก 

และสามารถบอกตอๆ ไปยังกลุมเพ่ือนและกลุมอ่ืนๆไดสะดวกรวดเร็ว นอกจากน้ี ภัคณิษา อภิศุภกรกุล (2559) จากการศึกษา

พฤติกรรมการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย พบวา สื่อท่ีนักทองเท่ียวมีแรงจูงใจในการรับรูขาวสาร

การทองเท่ียวมากท่ีสุดคือ สื่ออินเตอรเน็ต ซึ่งแสดงใหเห็นวาการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ การทองเท่ียวจะชวยให

นักทองเท่ียวเกิดความสนใจ มีความเขาใจในแหลงทองเท่ียว และเกิดความพอใจในการทองเท่ียวจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีตองศึกษา

การพัฒนาสื่อการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม เพราะวาแมวาจังหวัดบุรีรัมยจะมีสถานที่ทองเที่ยวเชิงวัฒนธรรมหลายแหง 

แตยังมิไดมีการประชาสัมพันธอยางแพรหลาย และทําใหนักทองเท่ียวมีความรู ความเขาใจ ความตระหนักในความสําคัญของ

วัฒนธรรมในแตละแหลงทองเท่ียวอยางถองแท 

จากขอมูลดังกลาวขางตนแสดงใหเห็นวา สื่อออนไลนไดกลายเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญและมีอิทธิพลตอการทองเท่ียว

ของนักทองเท่ียวชาวไทย ดังน้ันการใชสื่อออนไลนในการโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดบุรีรัมย 
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จึงเปนแนวทางในการใชสื่อโฆษณาประชาสัมพันธท่ีจะกอใหเกิดประโยชนแกการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเปนอยางยิ่ง แตการ

จะใชสื่อออนไลนเพ่ือการโฆษณาประชาสัมพันธใหมีความเหมาะสมจําเปนตองมีความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการใชสื่อ

ออนไลน ในการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทยดวย ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อและความพึงพอใจการ

ใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ในจังหวัดบุรีรัมย เพ่ือนําไปใชประโยชนในการสงเสริมการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใน

จังหวัดบุรีรัมยใหแพรหลายตอไป  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อและความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาว

ไทยในจังหวัดบุรรีัมย  

2. เพ่ือเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคล

ท่ีแตกตางกัน  

3. เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลท่ีแตกตางกัน 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ  

 1. แนวคิดเกี่ยวกับลักษณะทางประชากรศาสตร (Demographic Theory) 

 ลักษณะทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ รายได รวมถึงลักษณะคอรบครัวเปนสิ่งท่ีทําให

ผูบริโภคมีความแตกตางกันออกไป นวรัตน ลิขิตรานันท (2545 : 11-12) ไดกลาวถึงความแตกตางท่ีจะสงผลถึงการสือ่สารดังน้ี  

 1.1 อายุ (Age) เปนปจจัยหน่ึงทําใหบุคคลมีความแตกตางกันในเรื่องความคิดและพฤติกรรมโดยท่ัวแลวคนท่ีมี

อายุนอยกวามักจะมีความคิดเสรีนิยม ใจรอนและมองโลกในแงดี มากกวาคนท่ีมีอายุมากกวา  

 1.2 เพศ (Sex) เพศชายและเพศหญิงมีความแตกตางกันอยางมากในเรื่องของคิดคานิยมและทัศนคติท้ังน้ีเพราะ

วัฒนธรรมและสังคมไดกําหนดบทบาทและกิจกรรมของคนท้ังสองเพศไวแตกตางกันเพศหญิงจึงมักเปนคนท่ีออนไหวงายและ

ถูกชักจูงไดงายกวาเพศชาย  

ปจจัยสวนบุคคล 

1 .เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดับการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได  

 

พฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิง

วัฒนธรรม  

ความพึงพอใจตอการใชสื่อเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
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 1.3 การศึกษา (Education) การศึกษาเปนตัวแปรท่ีสําคัญมากท่ีมีผลตอประสิทธิภาพทางการสื่อสารของผูรับสาร

คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเปรียบอยางมากในการเปนผูรับสารท่ีดีเน่ืองจากคนเหลาน้ีมีความรูกวางขวางในหลายเรื่องมีความ

เขาใจศัพทมากและสามารถเขาใจสารไดดี แตคนเหลาน้ีมักไมเช่ืออะไรงายๆ ดังน้ันสารท่ีไมมีเหตุผลสนับสนุนอยางเพียงพอ

มักจะถูกโตแยงจากคนเหลาน้ีจึงพบวาโดยท่ัวไปแลวคนท่ีมีการศึกษาสูงมักใชสื่อมวลชนมากกวาผูท่ีมีการศึกษา  

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการเปดรับสารจากสื่อ (Media Exposure Theory) 

ผูรับสารเปนผูท่ีกระตือรือรนในการเลือกเปดรับสื่อดวยตนเองในสวนของทฤษฎีเก่ียวกับพฤติกรรมการเปดรับสื่อก็

เชนกันเปนการมองในทิศทางเดียวกันกลาวคือ ผูรับสารจะใชสื่ออะไรก็ตามผูรบัสารจะเลอืกสรรและแสวงหาขาวสารตามความ

ตองการหรือความคาดหวังท่ีแตกตางกันไป ในแตละคนผูรับสารมีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร กระบวนการเลือกสรร

เปรียบเสมือนเครื่องกรอง การรับรูขาวสารของมนุษยมี 3 ข้ันตอนดังน้ี (พีระ     จิระโสภณ, 2535 : 15-16) 

2.1 การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ คือ แนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึงแหลง

ใดท่ีมีอยูดวยกัน  

2.2 การเลือกรับรูหรือตีความ เปนกระบวนการกลั่นกรองช้ันตอมาเมื่อบุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงหน่ึง

แหลงใดแลวก็ใชวาขาวสารน้ันจะถูกรับรูเปนไปตามเจตนารมณของผูรับสารท้ังหมด  

 2.3 การเลือกจดจํา เปนแนวโนมในการเลือกจดจําขาวสารเฉพาะสวนท่ีตรงกับความสนใจความตองการ ทัศนคติ 

ฯลฯ ของตนเองและมักจะลืมในสวนท่ีตนเองไมสนใจ หรือไมเห็นดวยไดงาย  

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม  

การทองเท่ียวทางเชิงวัฒนธรรมหรือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม หมายถึง การทองเท่ียวเพ่ือศึกษาและเรียนรูถึง

วิถีทางการดําเนินชีวิต ประวัติศาสตร ศิลปะ และเทศกาลงานประเพณตีางๆ ท้ังท่ีมีมานานแลวและท่ีจัดข้ึนเปนการเฉพาะหรือ

เปนการทองเท่ียวท่ีใชวัฒนธรรมเปนวัตถุดิบหรือใชวัฒนธรรมเปนทรัพยากรการทองเท่ียว 

รูปแบบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (Cultural based tourism) ประกอบดวย 1. การทองเท่ียวเชิงประวัติศาสตร 

2. การทองเท่ียวงานชมวัฒนธรรมและประเพณ ี3. การทองเท่ียวชมวิถีชีวิตในชนบท 40(บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา. 2548: 25) 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีเดินทางมาเยี่ยมชมสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัด

บุรีรัมย ซึ่งไมทราบจํานวนนักทองเท่ียวท่ีแนนอน จึงกําหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรไมทราบจํานวนประชากรของ W.G. 

Cocharan (Cochran, W.G. 1953) ไดจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน เก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีเลือกสุมแบบความสะดวก ใน

สถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ัง 4 แหง คือ อุทยานประวัติศาสตรเขาพนมรุง อุทยานประวัติศาสตรเมืองต่ํา วัดปาเขานอย 

และวัดเขากระโดง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย ไดแก แบบสอบถามท่ีผูวิจัยสรางข้ึนตามแนวของวัตถุประสงคของการวิจัยท่ีตั้งไว 

มีท้ังคําถามปลายเปด และคําถามปลายปด เพ่ือเก็บรวบรวมขอมูลตางๆ จากนักทองเท่ียวท่ีเดินทางมาทองเท่ียวในจังหวัด

บุรีรัมย โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอนไดแก ขอมูลสวนบุคคล ขอมูลพฤติกรรมการใชสื่ออินเตอรเน็ต ขอมูลความพึงพอใจ

การใชสื่ออินเตอรเน็ต และปญหาอุปสรรคในการสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม การวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 

คาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาที คาแปรปรวนทางเดียว  

 

800 
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สรุปผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย พบวา กลุม

ตวัอยางสวนใหญใชสื่อออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมยโดยเฉลี่ย 5-7 ครั้งตอสัปดาห ระยะเวลาท่ีใช

สื่อออนไลนเพ่ือการทองเท่ียวในแตละครั้งมากกวา 2-3 ช่ัวโมง และสวนใหญใชในชวงเวลา 16.00 -20.00 น.  

2. ความพึงพอใจการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย พบวา กลุม

ตัวอยางสวนใหญมีความพึงพอใจตอการใชสื่อออนไลนในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลการทองเท่ียวมี

ความนาสนใจ และมีความรวดเร็วในการติดตอขอขอมูล  

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมยท่ีมี

ปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ .05  

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยในจังหวัดบุรีรัมย

ท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจการใชสื่อเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ .05  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

1. พฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญใชสื่อออนไลน

เพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมโดยเฉลี่ย 5-7 ครั้งตอสัปดาห สวนใหญมีการใชสื่อครั้งละมากกวา 2-3ช่ัวโมง และสวนใหญใช

ในชวงเวลา 16.00 -20.00 น. ท้ังน้ีเน่ืองจากยุคปจจุบันเปนยุคแหงโลกาภิวัฒน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเขามามีสวน

สําคัญในชีวิตประจําวัน การรับขอมูลขาวสารผานสื่อออนไลนไดเขามามีบทบาทมากยิ่งข้ึนดวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ซึ่งการ

เขาถึงขอมูลผานสื่อออนไลนสามารถดูผานระบบคอมพิวเตอร โทรศัพทมือถือหรืออ่ืนๆ ท่ีสามารถรองรับระบบอินเตอรเน็ต 

ทําใหผูบริโภคนิยมใชสื่อออนไลนทําธุรกรรมตางๆ สงผลทําใหมีความสะดวกและรวดเร็ว การทองเท่ียวก็ถือวาเปนภาคบริการ

ท่ีผูบริโภคนิยมเขาไปคนหาขอมูลผานสื่อออนไลนเพ่ือพิจารณาเปนทางเลือกในการตัดสินใจทองเท่ียวพักผอนหยอนใจ 

จึงทําใหการใชสื่อของนักทองเท่ียวมีความตองการใชบริการเกือบทุกวันและมีแนวโนมจะเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ เพราะสื่อออนไลน

สามารถคนหาขอมูลไดสะดวกรวดเร็วบริการตลอดเวลา ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ศึกษา

เรื่องผลของขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีมีตอการตัดสินใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย พบวา ผูตอบแบบสวนใหญใชสื่อ

ออนไลนเพ่ือคนหาขอมูลแหลงทองเท่ียว แสวงหาขอมูลการทองเท่ียว คนหาและเขาถึงขอมูล เน่ืองจากความสะดวกในการ

เขาถึงขอมูลจากสื่อออนไลน  

2. ความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย พบวา มีความพึงพอใจตอการใชสื่อ

ออนไลนในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ขอมูลการทองเท่ียวมีความนาสนใจ และมีความรวดเร็วในการติดตอขอ

ขอมูลเพ่ิมเติมจากระบบสารสนเทศ ท้ังน้ีเน่ืองจากความพึงพอใจของนักทองเท่ียวในการใชสื่ออินเทอรเน็ตเกิดจากการเลือกรับ

ขอมูลท่ีมีความนาสนใจตรงตามความตองการท่ีใหขอมูลไดรวดเร็วเทาน้ัน เพราะในยุคปจจุบันขอมูลไดเผยแพรผานสื่อ

อินเตอรเน็ตมาก ทําใหผูใชบริการไดรับความรวดเร็วในการใชประโยชนจากสื่อ ดังน้ันผูใชบริการมีทางเลือกในการเลือกและใช

ขอมูลท่ีใหประโยชนและกอใหเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุดตอกิจกรรมตางๆ ของตนเอง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเนตรนภา 
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กองงาม (2551) ศึกษาการเปดรับขาวสาร ความพึงพอใจและการใชประโยชนจากระบบสารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประเทศ

ไทยของนักทองเท่ียวชาวตางชาติในจังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจจากการเลือกใชบริการระบบ

สารสนเทศท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับประเทศไทยในดานการทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมในระดับมาก  

3. เปรียบเทียบพฤติกรรมการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวของนักทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกัน 

พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีพฤติกรรมการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรม

แตกตางกัน ท้ังน้ีเน่ืองจากลักษณะปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได และอาชีพของแตละบุคคลเกิดจากใน

สภาพแวดลอม สังคม สิ่งตางๆ และปจจัยอ่ืน ยอมทําใหความสนใจและความชอบท่ีตนตองการปรารถนาในการเรยีนรูหรอืการ

รับรูขอมูลขาวสารยอมแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ  ชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ศึกษาเรื่องผลของขอมูล

จากสื่อออนไลนท่ีมีตอการตัดสนิใจทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ซึ่งพบวา อายุ การศึกษา อาชีพและรายไดมีผลตอขอมลู

จากสื่อออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจทองเท่ียวในดานสวนประสมทางการตลาด  

4. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการใชสื่อเพ่ือการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมของนักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวน

บุคคลแตกตางกัน พบวา นักทองเท่ียวชาวไทยท่ีมีปจจัยสวนบุคคลแตกตางกันมีความพึงพอใจการใชสื่ออินเทอรเน็ตเพ่ือการ

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี ระดับ .05 ท้ังน้ีเปนเพราะวา กลุมตัวอยางสวนใหญอยูในชวงอายุ ระดับ

การศึกษาท่ีมีความสนใจในเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีแตกตางกัน ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีการใชสื่อเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจ

ท่ีกลาววา การเปดรับสื่อของนักทองเท่ียวเปนไปเพ่ือประโยชนและความพึงพอใจข้ึนอยู แตกตางกันไปตามลักษณะของบุคคล 

ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนิตวปยา แสงเย็นพันธุ (2554) ศึกษาเรื่องผลของขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีมีตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวของนักทองเท่ียวชาวไทย ซึ่งพบวา เพศและระดับการศึกษามีผลตอขอมูลจากสื่อออนไลนท่ีมีผลตอการตัดสินใจ

ทองเท่ียวในดานกลยุทธการตลาดระบบสารสนเทศทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 

ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

1.1 จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวรับทราบขอมูลการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมทางสื่ออินเตอรเน็ต จึงควรเพ่ิม

ชองทางโฆษณาประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมใหกวางขวางมากยิ่งข้ึน และตองปรับปรุงขอมูลท่ีใชในการโฆษณา

ประชาสัมพันธใหทันสมัยอยูเสมอ เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับรูขอมูลท่ีเปนปจจุบัน มีแรงจูงใจเกิดความสนใจในการเดินทาง

ทองเท่ียวในสถานท่ีทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมยมากยิ่งข้ึน 

1.2 จากการศึกษาพบวา ขอมูลพฤติกรรมของนักทองเท่ียว พบวา นักทองเท่ียวมีการใชเวลาในการคนหามากกวา 

2 ช่ัวโมง หนวยงานท่ีเก่ียวของและรับผิดชอบการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในจังหวัดบุรีรัมย จึงควรทําสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ

เพ่ือใหความรู ความเขาใจเก่ียวกับสถานท่ีทองเท่ียวเชิงทางวัฒนธรรมแกนักทองเท่ียว โดยสื่อโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ เชน 

สื่อสารมวลชน สื่อบุคล สื่อแผนพับ เปนตน เพ่ือใหนักทองเท่ียวไดรับความรู ความเพลิดเพลินในการทองเท่ียว เยี่ยมชมสถานท่ี

ทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมท้ังสถานท่ีทองเท่ียวสําคัญอ่ืนๆ ดวย 

2. ขอเสนอแนะสําหรับการวิจยัครัง้ตอไป 

2.1 กลุมตัวอยางท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี เลือกเก็บขอมูลเฉพาะนักทองเท่ียวชาวไทย ดังน้ันในการ

วิจัยครั้งตอไปควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวชาวตางชาติเปรียบเทียบเพ่ือใหไดขอมูลท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน  
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2.2 เน่ืองจากเก็บขอมูลในการวิจัยครั้งน้ีเปนการเก็บขอมูลโดยผูวิจัยเองซึ่งเครื่องมือในการเก็บรวบรวมคือ 

แบบสอบถาม ดังน้ันในการวิจัยครั้งตอไปจึงควรทําการเก็บรวบรวมขอมูลทางอินเตอรเน็ต หรือการทําแบบสอบถามออนไลน 

โดยการเขาไปกรอบแบบสอบถามในระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม  
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