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บทคัดย่อ 

 งานวจิยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาวา่ส่ือประชาสัมพนัธ์รูปแบบใดท่ีเป็นท่ีตอ้งการและสามารถ
เขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวเมืองนางรองไดเ้พื่อศึกษาถึงอิทธิพลของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเมืองนางรองเพื่อ
ศึกษาคุณภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์ภายในเมืองนางรองวา่สามารถเขา้ถึงกลุ่มนกัท่องเท่ียวไดม้ากนอ้ย
เพียงใด โดยส ารวจจากกลุ่มนกัท่องเท่ียวชาวไทย 300 คนและ นกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติ จ  านวน 100 คนโดย
แบ่งออกเป็นสองช่วงดงัน้ีช่วงนอกฤดูการท่องเท่ียว และ ช่วงท่ีสองคือช่วงฤดูการท่องเท่ียวประจ าปีข้ึนเขา
พนมรุ้ง เพื่อน าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์เชิงสถิติและไดค้่าเป็นตวัเลขของช่วงท่ีหน่ึงคือนอกฤดูการท่องเท่ียวได้
ผลการวจิยัส ารวจชาวต่างชาติจ านวน 50 คนดงัน้ี1.ดา้นคุณภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเมือง
นางรองค่ามากท่ีสุดคือการท่องเท่ียวจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 3.62 และค่านอ้ยสุด 3.30 เป็น
ค่าท่านมีส่วนร่วมในการเสนอแนะต่างๆกลบัไปยงัองคก์ร 2.ผลดา้นประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์เมือง
นางรองค่ามากท่ีสุดคือการประชาสัมพนัธ์จุดแผนท่ี 3.56 และค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 3.42 ดา้นความพึงพอใจในการ
ประชาสัมพนัธ์ตวัเมืองนางรองเอง 3.ดา้นสนถานท่ีท่องเท่ียวเมืองนางรอง ค่ามากท่ีสุดคือผลิตภณัฑด์า้นของ
ท่ีระลึกท่ีวา่งจ าหน่าย  3.78  และค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 3.16 การประชาสัมพนัธ์สถานท่ีท่องเท่ียวอ่ืนๆในเมือง
นางรอง   4.ดา้นปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ค่ามากท่ีสุดคือสถานท่ีท่องเท่ียวมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั  4.22 
และ ค่านอ้ยท่ีสุด 3.48 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูเ่ร่ือยๆผลส ารวจชาวไทยจ านวน 150 คนไดผ้ล  
1. ดา้นคุณภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองนางรอง ค่ามากสุดคือการจดัท าส่ือ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 3.37 และค่านอ้ยสุด 3.03 ความทนัสมยัของการออกแบบป้ายประกาศหรือ
แผน่พบัประชาสัมพนัธ์ 2. ดา้นประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์เมืองนางรอง  ค่ามากสุดคือความพึงพอใจ
ในการประชาสัมพนัธ์จุดแผนท่ี 3.37 และค่านอ้ยสุด3.04 นกัท่องเท่ียวอยากมาท่องเท่ียวเมืองนางรองทุกคร้ัง
ท่ีไดรั้บขอ้มูล 3.ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียวเมืองนางรอง ค่ามากสุดคือ มีผลิตภณัฑข์องฝากและของท่ีระลึก 3.79 
และค่านอ้ยสุด 3.05 แหล่งท่องเท่ียวแนวสปา  4. ดา้นปัจจยัสถานท่ีท่องเท่ียว ค่ามากสุดคือ สถานท่ีมีความ
เป็นเอกลษัณ์เฉพาะตวั 3.92 และค่านอ้ยสุด 3.29 การประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสารอยูเ่ร่ือยส่วนของการวจิยั
ในฤดูเทศกาลงานประเพณีข้ึนเขาพนมรุ้งชาวต่างชาติจ านวน 50 คนไดผ้ลดงัต่อไปน้ี 1. ดา้นคุณภาพของส่ือ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองนางรอง ค่ามากท่ีสุดคือจ านวนป้ายประกาศหรือแผนท่ีการ
ประชาสัมพนัธ์แหล่งท่ีองเท่ียว 4.04 และ ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 3.60 คือรูปภาพประกอบการประชาสัมพนัธ์แหล่ง



ท่องเท่ียว 2.ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์เมืองนางรอง ค่ามากท่ีสุดคือการประชาสัมพนัธ์เมืองนางรอง
ตามจุดต่างๆ 4.14 และค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 3.94 คือความพึงพอใจในขอ้มูลข่าวสารทีไดรั้บ 3.สถานท่ีท่องเท่ียว
เมืองนางรอง ค่ามากท่ีสุดคือ 3.86 กิจกรรมท่ีทางจงัหวดันั้นๆจดัเพื่อประชาสัมพนัธ์ และ ค่าท่ีนอ้ยท่ีสุด 3.40 
การประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวอ่ืนๆ 4.ปัจจยัดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว ค่ามากท่ีสุดคือเอกลกัษณ์เฉพาะตวั
ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 4.46 และค่านอ้ยท่ีสุด 3.32 มีจ านวนเจา้หนา้ท่ีคอยใหค้  าปรึกษาและแนะน า ส่วนผล
ส ารวจชาวไทยจ านวน 150 ดงัน้ี 1.คุณภาพของส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียวเมืองนางรอง ค่ามากสุดคือ
การท่องเท่ียวจดัท าส่ือประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 4.00 และค่านอ้ยสุด 3.41 ความทนัสมยัในการ
ออกแบบป้ายประกาศหรือแผน่พบัในการประชาสัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว 2.ประโยชน์จากส่ือประชาสัมพนัธ์
เมืองนางรอง ค่ามากสุด พึงพอใจการประชาสัมพนัธ์เมืองนางรอง 4.23 และค่านอ้ยสุด3.44 ท่านอยากมา
เท่ียวเมืองนางรองทุกคร้ังท่ีไดรั้บขอ้มูล 3.สถานท่ีท่องเท่ียวเมืองนางรอง ค่ามากสุดคือมีของฝากและของท่ี
ระลึกจ าหน่าย 4.23 และค่านอ้ยสุด 3.81 เป็นแหล่งท่องเท่ียวแนวสปา 4.ดา้นปัจจยัสถานท่ีท่องเท่ียว  ค่ามาก
ท่ีสุดคือมีอาหารและร้านคา้บริการแก่นกัท่องเท่ียว 4.14 และค่านอ้ยสุด 3.73 มีเจา้หนา้ท่ีใหค้  าปรึกษาและ
แนะน า 
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