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บทคัดย่อ 

การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ และการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อ
ความส าเร็จดา้นการโฆษณาประสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์การวิจยัน้ี
เป็นการวจิยัแบบผสมผสาน กลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่ การสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว ผูป้ระกอบการท่ี
พกั และผูป้ระกอบการขนส่ง จ านวน 10 คน เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถามกบันักท่องเท่ียว 400 คน 
วิเคราะห์ขอ้มูลร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สหสัมพนัธ์ถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการวิจยัพบวา่ส่ือออนไลน์
และการรับรู้ด้านขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จด้านการโฆษณาประสัมพนัธ์การ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  การเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารผา่นส่ืออินเทอร์เน็ตท าให้เกิด
การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารในวงกวา้งและรวดเร็ว งานวิจยัน้ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นการบริหารจดัการ
เพื่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์การท่องเท่ียว การจดักิจกรรมดา้นการท่องเท่ียว 
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การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 

Abstract 

The objective of this research was to investigate online media factors and information perception 

affecting the success of advertising and public relations in cultural tourism in Mueang Buri Ram District. 

This research was a mixed methods research. Data were collected by interviewing 10 entrepreneurs of tour 



operators, accommodations, and transport operators. A questionnaire was used as a research instrument to 

collect data from 400 tourists.  Data collected were then analyzed using statistics including percentage, 

standard deviation, and multiple regression correlation. The results of the research indicated that online 

media and information perception had a positive effect on the success of advertising and public relations 

in cultural tourism with a statistical significance. The dissemination of information via the Internet led to 

widespread and rapid information perception. The findings of this study could be beneficial for 

management in tourism advertising, public relations and organizing tourism activities 
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บทน า 

  แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12  ใหค้วามส าคญักบัการพฒันาประเทศใหเ้กิด 
ความกา้วหนา้ในยคุไทยแลนด ์4.00 และใชแ้นวทางเศรษฐกิจพอเพียงมาสนบัสนุนให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ ลด
ความเล่ือมล ้าของประชาชนในสังคม มุ่งเนน้การท่องเท่ียวโดยใชท้รัพยากรธรรมชาติท่ีมีอยูใ่นพื้นถ่ินนั้นให้
เกิดมูลค่าและใหน้กัท่องเท่ียวเดินทางเขา้ไปท่องเท่ียวและศึกษาวฒันธรรม เอกลกัษณ์ ชาติพนัธ์ุของทอ้งถ่ิน
นั้น(ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2560) และรัฐบาลในสมยัของพล.เอก
ประยทุธ์ จนัโอชา มีนโยบายท่ีจะบูรณาการ 1 ต าบล 1 ผลิตภณัฑใ์หเ้กิดผลส าเร็จมากข้ึนโดยปัจจุบนัเรียกวา่ 
การท่องเท่ียวชุมชนวตัวถีิ ในบริบทของจงัหวดับุรีรัมยป์ระกอบดว้ยชาติพนัธ์ุ  เขมร ส่วย ลาว ไทยโคราช 
ซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน นอกจากนั้นจงัหวดับุรีรัมยย์งัมี โบราณสถาน วฒันธรรม ประเพณี เป็นเมือง
ปราสาทหินสองยคุ   แผนยทุธศาสตร์จงัหวดับุรีรัมยปี์ 2560- 2564 ใหค้วามส าคญัทั้งหมด 4  ดา้นไดแ้ก่  
1)      สังคมเกษตรท่ีมีคุณภาพชีวติท่ีดี  2)      บา้นเมืองน่าอยู ่3)     การท่องเท่ียว ดงันั้นจะเห็นวา่แผนยทุธศาสตร์น้ี
มุ่งใหค้วามส าคญักบัการส่งเสริมคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชนใหมี้ความกินดีอยูดี่ เป็นสังคมเกษตร
ปลอดภยั นอกจากนั้นประชาชนจะตอ้งให้ความส าคญักบัการด ารงชีวติ โดยไม่ประมาท และน าหลกัการ
ส่งเสริมดา้นสุขภาพ ปลอดภยัมาใชเ้ป็นแนวทางเพื่อก่อให้เกิดผลลพัธ์ท่ีย ัง่ยนื สุดทา้ยการท่องเท่ียวจะเป็น
ปัจจยัท่ีเสริมท าใหก่้อเกิดรายไดก้บัประชาชนในพื้นท่ีโดยเฉพาะอยา่งยิง่ขนบธรรมเนียมและประเพณี
เฉพาะถ่ิน ชาติพนัธ์ุถือวา่เป็น จุดเด่นของจงัหวดับุรีรัมยจ์ากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ แผนยทุธศาสตร์จงัหวดั
บุรีรัมยน้ี์ไดน้ าหลกัการบูรณาการ การบริหารจดัการ ศิลปะขนบธรรมเนียมประเพณีท่ีดงัเดิมท่ีต่อยอดมาจาก
วฒันธรรมขอม  การท่องเท่ียว และ ศาสตร์พระราชาหรือ หลกัเศรษฐกิจพอเพียง ก็จะท าใหป้ระชาชนใน
จงัหวดับุรีรัมยมี์ความสมบูรณ์ทั้งกายและใจ ( รพีพรรณ  พงษอิ์นทร์วงศ์. 2562) 



ในปัจจุบนัจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นอีกหน่ึงท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวและปัจจยัท่ีจะท าให้นักท่องเท่ียว
ระดับท้องถ่ินระดับภูมิภาค  ระดับภาค ระดับประเทศ และ ระดับนานาชาติ รับรู้ข้อมูลต่างๆด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีจะมาสนบัสนุนยุทธศาสตร์ของจงัหวดัให้ไดต้ามเป้าหมายก็คือการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ท า
หน้าท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวต่างๆของจงัหวดั จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัจึงมี
วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ และการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการ
โฆษณาประสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์โดยขอบเขตในการศึกษาวิจยั
คร้ังน้ีศึกษาในบริบทของเขตพื้นท่ีอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์โดยมีรายละเอียดท่ีจะกล่าวต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจัิย 

เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ และการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการ 
โฆษณาประสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์
 
สมมุติฐานในการวจัิย 

ปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ และการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จดา้นการ 
โฆษณาประสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์
 
ทฤษฎแีละการทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัด้านส่ือออนไลน์ได้มีนนกัวิจยัและนักวิชาการได้เคยกล่าวไวว้่า การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน เน้ือหาในสารนั้นตอ้งมีความเคล่ือนไหวตอ้งมีการกระตุน้ของสารเพื่อให้เกิด
ความน่าสนใจ และจูงใจ ผูรั้บสาร ดงันั้นส่ือท่ีสามารถสร้างแรงดึงดูดใจให้กบัาผูรั้บสารไดดี้ก็คือช่องทาง
การส่ือสารผ่านออนไลน์ ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ก ไลน์ บล็อก  ทวิตเตอร์ เวบ็ยูทูบ และการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสาร
ส่งผลเชิงบวกต่อความส าเร็จดา้นการโฆษณาประสัมพนัธ์การวิจยัและพบอีกวา่ในปัจจุบนัน้ีการส่ือสารท่ี
รวดเร็วถือวา่เป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อกระตุน้การตดัสินใจในพฤติกรรมของผูรั้บสาร(วิภคัฉณัฏฐ์ นิมิตร
พนัธ์และศิริจนัทรา พลกนิษฐ.2559) นอกจากนั้นจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ(์2561) ยงัพบอีกวา่การใชส่ื้อสังคม
ออนไลน์สามารถประยุกต์ท าให้ในงานโฆษณาประชาสัมพนัธ์มีประสิทธิภาพ  อย่างไรก็ตามการส่ือสาร
ยงัคงใช้หลกัทฤษฎีส่ือสารซ่ึงในงานวิจยัน้ีได้บูรณาการ ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic needle Theory)  
ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า องค์กรหรือผูส่้งข่าวสารเป็นผูมี้อ  านาจและบทบาทส าคญัท่ีสุด กล่าวคือ สามารถก าหนด
ข่าวสาร และส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บ โดยคาดคะเนผลท่ีจะเกิดข้ึนได ้คลา้ยกบัหมอฉีดยาให้คนป่วย ข่าวสาร ท่ี
ส่งไปก่อใหเ้กิดผลกระทบต่อผูรั้บไดโ้ดยตรง กวา้งขวาง และทนัที ส่วนฝ่ายผูรั้บข่าวสารเป็นคนจ านวนมาก 
ท่ีต่างคนต่างอยู่ เฉ่ือยชา และมีปฏิกริยา หรือพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปตามท่ีผูส่้งข่าว สารตอ้งการ ไม่มี
บทบาทหรืออ านาจควบคุมผูส่้งข่าวสารได้ ทฤษฎีน้ีถือว่า ผูมี้อ  านาจ และเขา้ใจสถานการณ์ สามารถใช้
ส่ือมวลชนท าให้เกิดผลตามท่ีตนเองตอ้งการได้ (เสรี วงษม์ณฑา.2535) จากท่ีกล่าว จึงน ามาสู่กรอบแนวคิด



การวจิยัซ่ึงศึกษาเก่ียวกบัช่องทางในการส่ือสารท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดงัภาพ
ท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี  1  ปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ และการรับรู้ดา้นขอ้มูลข่าวสารส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการ
โฆษณาประสัมพนัธ์การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์

 
ระเบียบวธีิการวจัิย 
 ประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาเท่ียวในเขตอ าเภอเมืองบุรีรัมย ์ซ่ึงไม่
สามารถระบุจ านวนประชากรท่ีแน่นอนได ้ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ีจึงไดใ้ชสู้ตรการค านวณ กลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
ไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ซ่ึงไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 369 คน ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บกลุ่ม
ตวัอย่างจ านวน 400 คนมากกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนด(วลัลภ  รัฐฉัตรานนท์.2554 : 82) นอกจากนั้นยงัท าการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 10 คนซ่ึงประกอบดว้ย ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว ผูป้ระกอบการท่ีพกั และ
ผูป้ระกอบการขนส่ง 
 
เคร่ืองมือในการวจัิย 
 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัไดใ้ชเ้คร่ืองมือ 2 ชุดดงัน้ี 

ชุดท่ี 1  เป็นการใช้แบบสัมภาษณ์ สอบถามเก่ียวกบัช่องทางในการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ขอ้มูล
ข่าวสารในการจดักิจกรรมการท่องเท่ียวภายในจงัหวดับุรีรัมย ์  กลุ่มตวัอยา่งมีจ านวน 10 คนค าถามท่ีใชใ้น
การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างไดรั้บการตรวจสอบเชิงเน้ือหาจากผูท้รงวุฒิจ านวน 3 ท่าน และผูว้จิยัไดส่้ง
ค าถามไปยงักลุ่มตวัอยา่งล่วงหนา้ก่อนท่ีจะท าการสัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูล 

ชุดท่ี 2  เป็นแบบสอบถามมี 3 ตอนไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 
ขอ้ค าถามเก่ียวกบัการใชส่ื้อออนไลน์และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการขอ้ค าถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบัตั้งแต่มากท่ีสุด ไปถึง นอ้ยท่ีสุด  ตอนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จดา้นการ
โฆษณาประสัมพนัธ์ 

 

ปัจจัยด้านสื่อออนไลน์ 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสาร 

ความส าเร็จด้านการ 
โฆษณาประสัมพันธ์ 



อย่างไรก็ตามการวิจยัคร้ังน้ีไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของแบบสอบถาม
โดยการท า try out  แบบสอบถามจ านวน 30 ชุด กบันกัท่องเท่ียวท่ีไปเท่ียว ปราสาทหินพิมาย อ าเภอพิมาย 
จงัหวดันคราชสีมา เพราะเน่ืองจากว่าสถานท่ีแห่งน้ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียวอารยธรรมขอมเช่นเดียวกนักบั
จงัหวดับุรีรัมย ์ผลการทดสอบแบบสอบถามอยูใ่นเกณฑท่ี์มีความเท่ียงตรงและมีความเช่ือมัน่ 
 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2  ช่วง ซ่ึงขอ้มูลในการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง นกัวิจยั
ไดเ้ก็บขอ้มูลการแถลงข่าวการจดังานตกับาตรเทโวโลข้ึนเขากระโดง ซ่ึงจะจดัช่วงวนัออกพรรษาของทุกปี 
ส่วนแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลกบันกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียวในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย ์
เช่น ศาลหลกัเมือง ชุมชนโบราณ และ วดัป่าเขานอ้ย เป็นตน้ ในช่วงประเพณี  
 
การวเิคราะห์ผล 

ผลการศึกษาตอนท่ี 1  ผลการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการบริษทัน าเท่ียว ผูป้ระกอบการท่ีพกั และ
ผูป้ระกอบการขนส่ง จ านวน 10 คน ไดข้อ้มูลดงัน้ี 

1. นักท่องเท่ียวเดินทางมาท่องเท่ียวเยี่ยมชมศิลปวฒันธรรมในอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย์จะ
รับทราบขอ้มูลจากการพบเห็นโฆษณาประชาสัมพนัธ์จากส่ือออนไลน์ 

2. นักท่องเท่ียวจะมีการสืบคน้ขอ้มูลเพื่อเตรียมการวางแผนในการมาท่องเท่ียวในอ าเภอเมือง 
จงัหวดับุรีรัมยแ์ละน าขอ้มูลจากส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์มาประกอบในการเดินทางท่องเท่ียว
ตามก าหนดและเส้นทางนั้นจริง 

ผลการศึกษาตอนท่ี 2   ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  จ  านวน  251   คน คิดเป็นร้อย
ละ  62.7  อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี  จ  านวน 143 คน  คิดเป็นร้อยละ  35.2  ประกอบอาชีพส่วนใหญ่เป็น
พนกังานบริษทั  จ  านวน 191  คนคิดเป็นร้อยละ 47.8   และส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ  านวน 
260 คน คิดเป็นร้อยละ  48.3    ส่วนวิธีการรับรู้ข่าวสารทางการท่องเท่ียว พบวา่ ส่วนใหญ่รับรู้ข่าวสารทาง
ส่ือมวลชน (ส่ือโทรทศัน์,วิทยุ,อินเตอร์เน็ต) จ านวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 68.4   รองลงมาคือ ส่ือบุคคล 
(ปากต่อปาก) จ านวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 21.0  การคน้หาข่าวสารทางการท่องเท่ียว พบวา่ ส่วนใหญ่รับรู้
ข่าวสารทางส่ือมวลชน (ส่ือโทรทศัน์,วทิย,ุอินเตอร์เน็ต) จ  านวน  301  คน คิดเป็นร้อยละ 68.1   รองลงมาคือ 
ส่ือบุคคล (ปากต่อปาก) จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 18.1 ส่ือเฉพาะกิจ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 2.6   
นอกจากน้ีผูว้ิจยัได้ท าการศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการความส าเร็จด้านการโฆษณาประ
สัมพนัธ์แหล่งท่องเท่ียว โดยผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแสดงตามตาราง 1  
 
 
 



ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์การถดถอย 
 

ตวัแปรตน้ 
ตวัแปรตาม 

 
ความส าเร็จดา้นการโฆษณาประสัมพนัธ์ 

 
ปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ .237*** 

(0.05) 

ปัจจยัดา้นการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร .173*** 

(.042) 
Adjust R2 .588 

 
Maximum VIF 2.198 

**p<0.05 Beta coefficients with standard errors in parenthesis 
  
 ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ส่งผลเชิงบวกต่อการับรู้ขอ้มูลข่าวสารอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (b1 = .237, P < 0.01) การส่ือสารในปัจจุบนัน้ีนิยมใชส่ื้อออนไลน์เพราะมีความสะดวก รวดเร็วใน
การรับขอ้มูลข่าว และเคร่ืองมือส่ือสารการรับส่ือมีราคาถูกลงกว่าเม่ือเปรียบเทียบกบัในอดีตท่ีเคร่ืองมือ
ส่ือสารมีราคาแพงและพบว่าปัจจยัด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารมีนัยส าคญัทางสถิติต่อความส าเร็จในการ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ (b2 =.173, P < 0.01) ปัจจุบนัน้ีผูรั้บสารมีความกระตือร้ือลน้ในการเปิดรับข่าวสาร
มากกวา่ในอดีตเพราะช่องทางในการรับข่าวสารสะดวกและรวดเร็ว 
  
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาในคร้ังน้ีจะเห็นไดว้า่ปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์และการรับรู้ขอ้มูลข่าวสารจะส่งผลท าให้
เกิดความส าเร็จต่อการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในบริบทของนกัท่องเท่ียวเขตอ าเภอเมือง จงัหวดับุรีรัมย ์และ
สอดคลอ้งกบัการศึกษาท่ีผา่นมาของวภิคัฉณฏัฐ ์นิมิตรพนัธ์และศิริจนัทรา พลกนิษฐ (2559) ซ่ึงท าการศึกษา
ส่ือท่ีใช้ในการประชาสัมพนัธ์และท าให้ผูรั้บข้อมูลข่าวสารเข้าถึงข่าวสารได้เร็วและมีความดึงดูดใจ 
น่าสนใจและ ส่งผลต่อการกระตุน้การับรู้ขอ้มูลข่าวสารของผูรั้บสาร ซ่ึงช่องทางการส่ือสารผา่นออนไลน์ 
ไดแ้ก่ เฟสบุ๊ก และ ไลน์ นอกจากนั้นจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ ์(2561) ยงักล่าววา่การใชส่ื้อสังคมออนไลน์ใน
ปัจจุบนัจุบนัน้ีไดรั้บความนิยมในการเลือกใชเ้ป็นช่องทางในการเปิดรับส่ือประเภทโฆษณาประชาสัมพนัธ์
อยา่งวงกวา้ง  การศึกษาน้ียงัพบวา่ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบัทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic needle Theory)  
ซ่ึงเป็นผูมี้อ  านาจและบทบาทส าคญัท่ีสุด สามารถก าหนดข่าวสาร และส่งข่าวสารไปยงัผูรั้บซ่ึงก่อให้เกิด
ผลกระทบต่อผูรั้บไดโ้ดยตรง กวา้งขวาง ทนัที ส่วนฝ่ายผูรั้บข่าวสารเป็นคนจ านวนมาก ท่ีต่างคนต่างอยู ่



เฉ่ือยชา และมีปฏิกริยา หรือพฤติกรรมเปล่ียนแปลงไปตามท่ีผูส่้งข่าว สารตอ้งการ ไม่มีบทบาทหรืออ านาจ
ควบคุมผูส่้ง (เสรี วงษม์ณฑา.2535)  
 
ข้อเสนอแนะเพือ่การน าผลการวจัิยไปใช้  

1. ขอ้เสนอแนะเชิงนโยบาย การวจิยัน้ีท าใหเ้กิดองคค์วามรู้เพื่อท่ีจะน าผลการวจิยัไปใชใ้นการ 
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ในการจดักิจกรรมในเขตพื้นท่ีอ าเภอเมืองบุรีรัมยใ์ห้มีประสิทธิภาพโดยการเนน้การ
โฆษณาประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือออนไลน์ซ่ึงเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูรั้บเป้าสารเป้าหมายและสอดคลอ้ง
กบัยุคสมยัไทยแลน์ 4.00 ซ่ึงรับขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบโทรศพัท์ งานวิจยัน้ีจะเป็นประโยชน์ต่อการ
ประยกุตใ์ชก้ารเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารในหน่วยงานภารรัฐและภาคเอกชนในอนาคตต่อไป 

2. ขอ้เสนอแนะในเชิงปฎิบติั องคค์วามรู้จากการวจิยัน้ีไดท้  าการศึกษาเพียงปัจจยัดา้นส่ือออนไลน์ 
และปัจจยัด้านการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร อย่าไรก็ตามในเชิงปฎิบติัจะตอ้งให้ความส าคญักบัรายละเอียดกบั
ขอ้ความโฆษณา  ภาพท่ีใชใ้นการส่ือโฆษณาประชาสัมพนัธ์ดว้ย 
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