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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ :กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ อ าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษารูปแบบการ
จัดการปลอดขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
จัดการขยะ และเพ่ือประเมินความพึงพอใจการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้ชมสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการ
ขยะ กรณีศึกษา ชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จ านวน 100 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
คือ สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ โดยใช้โปรแกรม Sony Vegas pro 13 ในการตัดต่อสื่อ รูปภาพ เสียง 
วีดิโอ เครื่องอัดเสียงและกล้องดิจิตอลใช้ในการถ่ายวีดีโอ ผลการวิจัยพบว่า การศึกษารูปแบบการจัดการปลอด
ขยะเพ่ือการประชาสัมพันธ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ มี
ทั้งหมด ผลการศึกษาพบว่า ศึกษารูปแบบการจัดการปลอดขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ โดยใช้กระบวนการหลัก 3Rs วิถีชุมชนเมือง ได้แก่ 1.Reduce ลดการเกิดขยะ  2.Reuseใช้ซ้ า(ใช้
แล้วใช้อีก)  3. Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ และสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะน าเสนอในรูปแบบวีดีโอ 
youtube และประเมินความพึงพอใจการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการจัดการขยะ ได้แก่ 1.ด้านพฤติกรรมการลด การ
เกิดขยะมูลฝอย 2.ด้านพฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ 3.ด้านพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย 4.ด้านสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 
ค าส าคัญ: สื่ออิเล็กทรอนิกส์ การจัดการขยะ ชุมชนบุล าดวนใต้ 
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Abstract 

The study of development t of electronic media for waste management. : A Case Study 
of Burum Charoen Community under Buriram Municipality, Mueang District, Buriram Province. It 
is a qualitative and quantitative research. The objective is to study the waste management 
model. A case study of Bumrungrad community under Buri Ram municipality. Buriram province 
For electronic media for waste management. And to evaluate electronic media satisfaction for 
waste management. A case study of Bumrungrad community under Buri Ram municipality. 
Buriram province The sample used in this study An Electronic Media Audience for Waste 
Management Case Study of Buuduan Community under Buri Ram Municipality. The instrument 
used in this study was the electronic media for waste management. Using the Sony Vegas pro 
13 program to edit media, audio, video, audio and digital cameras used in video. The research 
found that A Study of Non-Waste Management Model for Public Relations in Electronic Media: A 
Case Study of Bumrungrad Community under Buriram Municipality. Buriram Province has all the 
results. Study the waste management style. A case study of Bumrungrad community under Buri 
Ram municipality. Buriram province By using the 3Rs mainstream process, the urban community 
includes: 1.Reduce Reduces Garbage 2.Reuse Reuse (Used Again) 3. Recycle Recycled The 
electronic media for waste management is presented in the form of youtube video and 
electronic media satisfaction evaluation for waste management. Waste 2. Behavioral Reuse 3. 
Behavior of waste separation. 4. Electronic media Overall, it was at a high level. 
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1. บทน า 

 ในปัจจุบันปัญหาขยะมูลฝอยเป็นปัญหาส าคัญที่อยู่คู่กับสังคมไทยมายาวนานและนับวันยิ่งมีแนวโน้มทวี
ความรุนแรงแรงมากยิ่งขึ้น ทั้งนี้เนื่องมาจากการขยายตัวทางด้านเศรษฐกิจ การเพ่ิมของปริมาณขยะมูลฝอยทุกปี
ตามอัตราการเพ่ิมข้ึนของจ านวนประชากรตลอดจนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการอุปโภคบริโภคของประชาชน 
รวมทั้งสถานที่ก าจัดขยะมูลฝอยที่ด าเนินการไม่ถูกต้องยังคงไม่ได้รับการปรับปรุง ท าให้ปริมาณขยะมูลฝอยที่ได้รับ
การจัดการอย่างถูกต้องเพ่ิมขึ้นในอัตราที่ต่ า ซึ่งจะมีหน่วยงานที่มีหน้าที่ รับผิดชอบในการบริหารจัดการขยะมูล
ฝอย ทั้งการจัดเก็บ เคลื่อนย้าย รวมทั้งการท าลาย แต่ก็ยังไม่เพียงพอกับปริมาณขยะมูลฝอยที่มีแนวโน้มเพ่ิมขึ้นใน
ทุกปี ซึ่งในปี 2559 พบว่ามีปริมาณขยะมูลฝอยที่มีมากถึงประมาณ 27.06 ล้านตัน รวมทั้งปริมาณขยะมูลฝอยที่
ถูกน าไปก าจัดอย่างถูกต้องตามหลักวิชาการ ประมาณ 9.57 ล้านตัน และปริมาณขยะมูลฝอยที่ถูกน ากลับมาใช้
ประโยชน์ ประมาณ 5.81 ล้านตัน ส่วนขยะมูลฝอยในส่วนที่เหลือกว่า 11.68 ล้านตัน ยังคงถูกก าจัดทิ้งอย่างไม่ถูก
หลักด้วยวิธีการ เทกองกลางแจ้ ง  และการเผาในที่ โล่ ง  (ส านักงานสิ่ งแวดล้อมภาคและส านักงาน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ,2555) เนื่องจากประชากรในประเทศแต่ละชุมชนมีจ านวนมากขึ้น และสถาน
ประกอบการต่างๆ ก็มีเพ่ิมมากขึ้น ในปัจจุบันขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นจากการบริโภค เช่น พลาสติก โฟม กระป๋อง 
แก้ว รวมถึง สารเคมีต่างๆ ขยะมูลฝอยดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้ใช้ระบบการจัดการและการจัดการที่ถูกต้องเหมาะสม 
ดังนั้นหากประเทศไทยยังไม่มีระบบการจัดการมูลฝอยที่เหมาะสม อาจจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมสุ ขภาพ
อนามัยของประชาชน ทั้งยังท าให้ภาพลักษณ์ของประเทศเสื่อมเสีย “ขยะ” ผู้คนส่วนมากละเลยและไม่เห็นคุณค่า 
ทั้งที่ขยะเหล่านั้น หากน ามาคัดแยกอย่างถูกวิธีแล้ว จะสามารถสร้างประโยชน์ได้และยังสามารถน ากลับ มา
หมุนเวียนเข้ากระบวนการผลิตเพ่ือน ากลับ มาใช้ใหม่ได้อีกครั้ง ซึ่งเป็นการประหยัดทรัพยากรและเงินงบประมาณ
แผ่นดินได้ เป็นจ านวนมากรวมทั้งปริมาณขยะก็จะลดจ านวนลงได้มาก ซึ่งจะส่งผลดีทั้งต่อสิ่งแวดล้อม ต่อชุมชน
และต่อประเทศชาติต่อไป 
 จังหวัดบุรีรัมย์เป็นศูนย์กลางด้านการท่องเที่ยว ด้านกีฬา ด้านเกษตรกรรม พร้อมทั้งการบริการด้านอ่ืน ๆ มี
การขยายตัวทางเศรษฐกิจค่อนข้างสูง ผลิตขยะมูลฝอยวันละ 1.02 กิโลกรัม/คน ก่อให้เกิดปัญหาขยะมูลฝอยของ
จังหวัดบุรีรัมย์ ซึ่งเป็นปัญหาที่ส าคัญในระดับจังหวัดบุรีรัมย์ เนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยเพ่ิมขึ้นทุกปี ปัจจุบันมี
ปริมาณขยะมูลฝอยเกิดข้ึนประมาณวันละ 550 ตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2554)ในเขตจังหวัดบุรีรัมย์ยังมีพ้ืนที่ ที่ยัง
มีการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกหลักสุขาภิบาล คือ ชุมชนบ้านบุล าดวนใต้ เป็นชุมชนในเขตเทศบาลเมืองบุรีรัมย์ มีทั้ง
ประชากรจริงในพ้ืนที่และประชาชนแฝงมาจากลุ่มนักเรียน นักศึกษา ผู้เข้าท างาน โดยมีหอพักในพ้ืนที่ 90 แห่ง 
เป็นพ้ืนที่ศึกษา เนื่องจากเป็นชุมชนที่มีการจัดการขยะมูลฝอยที่ถูกหลักสุขาภิบาล เป็นต้นแบบในการจัดการขยะ
มูลฝอยภายในชุมชน มีโครงการที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนและได้รับรางวัลจาก
องค์กรต่างๆในด้านการจัดการขยะมูลฝอยของชุมชนและได้รับรางวัลจากองค์กรต่างๆ ในด้านการจัดการขยะมูล
ฝอย ซึ่งเป็นชุมชนที่น่าสนใจในการจัดการขยะมูลฝอยของเทศบาล 
 จากปัญหาดังกล่าว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษารูปแบบการจัดการปลอดขยะ เพ่ือการประชาสัมพันธ์สื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ กรณีศึกษา ชุมชนบุล าดวนใต้ เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ เพื่อที่น ารูปแบบการจัดการ
ต่างๆของโครงการนี้น าไปท าสื่อการประชาสัมพันธ์สื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อได้ให้ ประชาชน หรือ ชุมชนอ่ืนๆที่ยัง
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ประสบปัญหาทางด้านนี้ ได้รับชมสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ชุมชนบุล าดวนใต้เพ่ือจะได้มีแนวทาง รูปแบบการจัดการต่างๆ 
น าไปปรับใช้ของชุมชนของตนเองและชุมชนใกล้เคียง 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการปลอดขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ 

2.2  เพ่ือพัฒนาสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ 
จังหวัดบุรีรัมย์ 

2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  

 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากร คือ ชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้น าชุมชน 
ผู้บริหารกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม และประชาชน ในพ้ืนที่ จ านวน 100 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)  

เครื่องมือการวิจัยดังนี้ 1). แบบบันทึกสังเกตแบบมีส่วนร่วม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก ใช้กับคือ ผู้น า
ชุมชน ผู้บริหารกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม เพ่ือให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลบริบทชุมชน ความรู้ความเข้าใจเรื่องการจัดการ
ขยะ จานวนขยะ พฤติกรรมและทัศนะคติการจัดการขยะ 2) เก็บข้อมูล รูปภาพ เสียง วีดิโอ เครื่องอัดเสียงและ
กล้องดิจิตอลใช้ในการถ่ายวีดีโอ น าข้อมูลที่ได้มาสร้างเครื่องมือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ 3). การจัด
เวทีกับผู้น าชุมชน ผู้บริหารกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม เพ่ือรับชมสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ  จากนั้นประเมิน
ความพึงพอใจการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลดังต่อไปนี้  
1. ศึกษาค้นคว้าและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือตารา เอกสาร แนวคิด งานวิจัยที่เกี่ยวข้องและสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ (ครรชิต  มาลัยวงศ์  (2550)) ได้กล่าวถึง ความหมายของ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ ไว้ว่าเป็นเทคโนโลยีที่
ท าให้ คอมพิวเตอร์สามารถแสดงข้อความเสียง และภาพ  ซึ่งอาจจะเป็นภาพนิ่งหรือภาพเคลื่อนไหวได้พร้อมๆ กัน 
โดยผู้ใช้สามารถโต้ตอบกับข้อความ ภาพ   และเสียงที่เห็นและได้ยิน การก าหนดประเด็นค าถามในการสัมภาษณ์
ในการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูลพ้ืนที่ ประสานงานกับบุคคลและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย  

2. การลงส ารวจพื้นที่ภาคสนามรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการขยะ โดยวิธีการสังเกต การสัมภาษณ์
เชิงลึก กับผู้น าชุมชน ผู้บริหารกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม เพ่ือรับฟังข้อคิดเห็นและส ารวจสถานการณ์การจัดการขยะของ
ชุมชนบ้านบุล าดวลใต้ 

3. เก็บข้อมูล รูปภาพ เสียง วีดิโอ โดยใช้เครื่องอัดเสียงและกล้องดิจิตอลใช้ในการถ่ายวีดีโอ ถ่ายภาพนิ่ง 
เพ่ือก าหนดรูปแบบการจัดการขยะที่เหมาะสมและเรียบเรียงวางแผนขั้นตอนการจัดการขยะ ลงเป็น Story Board 
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เพ่ือเรียงล าดับเหตุการณ์ พร้อมเนื้อหาในการบรรยายแต่ละตอน จากนั้น น า Story Board ที่ได้ มาตัดต่อลงใน
โปรแกรม Sony Vegas Pro 13 (สุนทร  ยี่สุ้น,2559) 

4.น าเสนอสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ให้ ผู้น าชุมชน ผู้บริหารกลุ่ม สมาชิกกลุ่ม เพ่ือแก้ไขและปรับปรุงตามความต้องการและความถูกต้องของ
การจัดการขยะ 

5. การจัดเวทีคืนข้อมูลการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์
ในรูปแบบสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ อีกทั้งยังประเมินความพึงพอใจการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการ
จัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ จากผู้ที่มาเยี่ยมชมดูการจัดการขยะ 
ชุมชนบุล าดวนใต้ 

การวิเคราะห์ข้อมูล  การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึก การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม การจัด
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการบันทึกภาคสนาม ประกอบกับการใช้ข้อมูลจากเอกสาร แนวคิด และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) โดยการจ าแนกและจัดระบบข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ การตรวจสอบข้อมูล การเปรียบเทียบข้อมูล และการตีความข้อมูล โดยน าข้อค้นพบจากการวิจัยมา
เชื่อมโยงสร้างเป็นข้อสรุปเพื่อตอบค าถามตามวัตถุประสงค์การวิจัย แล้วน าเสนอเนื้อหาด้วยวิธีพรรณนา อีกท้ังท า
การประมวลผลข้อมูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) 
 
4. ผลการวจัิย  
 4.1 เพ่ือศึกษารูปแบบการจัดการปลอดขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ จากการสอบถามทางคณะท างานชุมชน ชุมชนบุล าดวลใต้ เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero 
Waste) ขยะเหลือศูนย์ เป็นแนวคิดในการส่งเสริมการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เพ่ือให้ทรัพยากรถูกใช้
อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด และลดขยะให้เหลือน้อยที่สุด โครงการชุมชนปลอดขยะของชุมชนบุล าดวนใต้ มีสมาชิก
เข้าร่วม 394 หลังคาเรือน จาก 484 หลังคาเรือน สมาชิกมีการคัดแยกขยะรีไซเคิลขายทุกครัวเรือน ชุมชนบุ
ล าดวนใต้เป็นชุมชนขนาดใหญ่ในบริบทของชุมชนเมือง จึงท าให้มีกิจกรรมที่หลากหลาย โดยเครือข่ายที่เป็นก าลัง
หลักจัดการปัญหาขยะ คือ เครือข่ายหอพัก เช่น “หอพักรุ่งโรจน์” ที่ผู้พักอาศัยต้องยอมรับข้อปฏิบัติร่วมกันในการ
จัดการขยะ คัดแยกขยะอินทรีย์ไปท าปุ๋ยหมัก น้ าชีวภาพ “กรีนสมายล์ อพาร์ทเมนท์” เป็นหอพักต้นแบบโครงการ
หอพักสีเขียว มีการจัดการสิ่งแวดล้อม น้ าเสีย ขยะ สร้างพ้ืนที่สีเขียว และปลูกพืชสวนครัวน าไปประกอบอาหารได้ 
เป็นต้น อีกทั้งในชุมชนบุล าดวนใต้หลายๆหลังคา ใช้หลักการ 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle) รวมทั้งการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ซึ่งชุมชนจะมีวิธีการจัดการขยะ โดยใช้กระบวนการหลัก 3Rs วิถี
ชุมชนเมือง ได้แก่ 1.  Reduce ลดการเกิดขยะ  2. Reuseใช้ซ้ า(ใช้แล้วใช้อีก)  3.  Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ 
เช่น ดัดแปลงของเหลือใช้ หรือประดิษฐ์เพ่ือใช้ประโยชน์ต่างๆ อย่างเช่น น าป้ายไวนิล ที่ไม่ได้ใช้แล้ว น ามา



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรร์ะดับชาติ ครั้งท่ี ๘/๒๕๖๑ 
“รฐัประศาสนศาสตร์ไทย ๔.๐ : ประชารฐั นวตักรรม และความทา้ทาย” 

 

   

  สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

ประดิษฐ์เป็นผ้ากันเปื้อน หรือ น าซองกาแฟมาประดิษฐ์เป็นกระเป๋าและ สามารถน าสิ่ งเหล่านี้  ไปใช้ใน
ชีวิตประจ าวัน หรือ น าไปขายจ าหน่าย ซึ่งก็เป็นอาชีพได้อีกอย่างหนึ่ง ดังรูปภาพที่ 1 และ 2 

 

รูปภาพที่ 1 ผ้ากันเปื้อน ที่ประดิษฐ์จากไวนิลที่ไม่ได้ใช้แล้ว 

 

รูปภาพที ่ 2  กระเป๋า ที่ประดิษฐ์จากซองกาแฟ 

4.2  เพ่ือสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการประชาสัมพันธ์ ประกอบไปด้วย 4 ส่วนดังนี้ 
 ส่วนที่  1  หน้ากล่าวถึงปัญหาขยะในชุมชน  
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รูปภาพที่  3  หน้ากล่าวถึงปัญหาขยะในชุมชน 

 ส่วนที่  2  หน้ากล่าวถึงบริบทชุมชน 

 
รูปภาพที่ 4  หน้ากล่าวถึงบริบทชุมชน 

 
 ส่วนที่  3  หน้ากล่าวถึงวิธีการจัดการขยะของชุมชน 

 
รูปภาพที่ 5  หน้ากล่าวถึงวิธีการจัดการขยะของชุมชน 

 
 ส่วนที่  4  หน้ากล่าวถึงรางวัลที่ชุมชนได้รับ 
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รูปภาพที่ 6  หน้ากล่าวถึงรางวัลที่ชุมชนได้รับ 

2.3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้
เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 100 คน 
 ตอนที่  1  ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตารางท่ี 1  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

 

ชาย 29 29.0 
หญิง 71 71.0 

รวม 100 100.0 
 จากตารางที ่1  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ พบว่า มีจ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม ที่เป็น
เพศหญิง จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ  เพศชาย จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 71 
  ตารางท่ี  2  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ  

อายุ จ านวน ร้อยละ 

 

ต่ ากว่า 20 10 10.0 

20-30 52 52.0 
31-40 11 11.0 
41-50 13 13.0 
50 ขึ้นไป 14 14.0 

รวม 100 100.0 
 จากตารางที่ 2  ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ คือ อายุ 20-30 ปี จ านวน 52 คน คิดเป็น
ร้อยละ 52 อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 14 อายุ 41-50 ปี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 13 
อายุ 31-40 ปี จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 11 และ อายุ ต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 
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  สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

 

ค้าขาย 7 7.0 
เกษตรกรรม 6 6.0 
รับจ้าง 21 21.0 
รับราชกาล/รัฐวิสาหกิจ 9 9.0 
ธุรกิจเอกชน 3 3.0 
อ่ืนๆ (นักศึกษา,หอพัก,แม่บ้าน) 54 54.0 

รวม 100 100.0 
 ตารางที่ 3  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ พบว่า อ่ืนๆ (นักศึกษา,
หอพัก,แม่บ้าน) จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ54 รับจ้าง จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 21 รับราชกาล/
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 9  ค้าขาย จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 7 เกษตรกรรม จ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6 และ ธุรกิจเอกชน จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 3  

ตารางท่ี  4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพครอบครัว 
สถานภาพครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

 

หัวหน้าครอบครัว 18 18.0 
คู่สมรส 27 27.0 
บุตร 54 54.0 
ญาติ 1 1.0 

รวม 100 100.0 
 ตารางที่ 4  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพครอบครัว พบว่า บุตร 
จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 54  หัวหน้าครอบครัว คู่สมรส จ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 27  จ านวน 18 คน 
คิดเป็นร้อยละ 18 ญาติ จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1      
 ตารางท่ี 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 

จ านวนสมาชิกในครอบครัว จ านวน ร้อยละ 

 

1-2 คน 37 37.0 
3-4 คน 35 35.0 
5-6 คน 22 22.0 
4 คน 5 5.0 
7 คน 1 1.0 
รวม 100 100.0 



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรร์ะดับชาติ ครั้งท่ี ๘/๒๕๖๑ 
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  สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

 ตารางที่ 5  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนสมาชิกในครอบครัว พบว่า 
1-2 คน จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 37 3-4 คน จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 35 5-6 คน จ านวน 22 คน คิด
เป็นร้อยละ 22  4 คน จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 7 คน  
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 1 
 ตารางท่ี 6  แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทที่พักอาศัย 

ประเภทที่พักอาศัย จ านวน ร้อยละ 

 

บ้านพักอาศัย 70 70.0 
หอพัก 26 26.0 
ประกอบธุรกิจ 3 3.0 

รวม 100 100.0 

 ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทที่พักอาศัย พบว่า บ้านพัก
อาศัย จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 70 หอพัก จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 26 ประกอบธุรกิจ จ านวน 3 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3 
ตอนที่  2  ข้อมูลระดับความพึงพอใจพฤติกรรมในการจัดการขยะมูลฝอย พฤติกรรมการลดการเกิดขยะมูลฝอย 
พฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ พฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
 ตารางท่ี 7  ด้านพฤติกรรมการลด การเกิดขยะมูลฝอย 

รายการประเมินความพึ่งพอใจ �̅� S.D. ความพึงพอใจ 
  1. ท่านเลือกซื้อสินค่าท่ีไม่ ก่อให้เกิดขยะมากเกินความ
จ าเป็น  เช่น ถุงพลาสติก 

3.99 0.990 ระดับมาก 

  2. ท่านเลือกซื้อสินค้าท่ีใช้ใส่ ถุงผ้า/ตะกร้า 3.66 0.977 ระดับมาก 
  3. ท่านบอกกล่าวสมาชิกภายใน บ้านให้ใช้สินค้าที่
ก่อให้เกิดขยะ น้อยที่สุด 

3.95 0.957 ระดับมาก 

  4. ท่านให้ค าแนะน ากับเพื่อนบ้าน เพ่ือให้ลดขยะ 3.98 0.932 ระดับมาก 
  5. ท่านให้ความร่วมมือกับ เจ้าหน้าที่เทศบาลเป็นอย่างดี
ใน การลดขยะ 

4.19 0.861 ระดับมาก 

  6. ท่านเลือกใช้ถุงพลาสติกใส่ สิ่งของใบใหญ่ใบเดียว
มากกว่าใบ เล็กหลายใบ 

4.18 0.833 ระดับมาก 

รวม 4.00 0.925 ระดับมาก 
  จากตาราง  7  ด้านพฤติกรรมการลด การเกิดขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 
(S.D.=0.925) ในระดับคะแนน เฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ท่านให้ความร่วมมือกับ เจ้าหน้าที่
เทศบาลเป็นอย่างดีใน การลดขยะ  4.19 รองลงมา ท่านเลือกใช้ถุงพลาสติกใส่ สิ่งของใบใหญ่ใบเดียวมากกว่าใบ 
เล็กหลายใบ4.18 รองลงมา ท่านเลือกซื้อสินค่าที่ไม่ ก่อให้เกิดขยะมากเกินความจ าเป็น  เช่น ถุงพลาสติก3.99 



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรร์ะดับชาติ ครั้งท่ี ๘/๒๕๖๑ 
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  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

รองลงมา ท่านให้ค าแนะน ากับเพ่ือนบ้าน เพ่ือให้ลดขยะ 3.9 รองลงมา ท่านบอกกล่าวสมาชิกภายใน บ้านให้ใช้
สินค้าท่ีก่อให้เกิดขยะ น้อยที่สุด3.95  อันสุดท้าย ท่านเลือกซื้อสินค้าท่ีใช้ใส่ ถุงผ้า/ตะกร้า 3.66  
  ตารางท่ี  8  ด้านพฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ 

รายการประเมินความพึ่งพอใจ �̅� S.D. ความพึงพอใจ 
  1.  ท่านมักจะใช้วัสดุที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้อีก 4.36 0.718 ระดับมาก 

  2. ขยะประเภทขวดพลาสติกหรือ ขวดแก้วท่านน ากลับมา
ใช้ใหม่ได้ 

4.07 0.782 ระดับมาก 

  3. ขยะที่เป็นวัสดุประเภทโลหะ ท่านน ากลับมาใช้เป็นของ
ตกแต่ง หรือของใช้ในบ้าน 

3.92 0.992 ระดับมาก 

  4. ท่านเก็บถุงพลาสติกท่ียังใช้งาน ได้น ากลับมาใช้ใหม่อีก 4.31 0.787 ระดับมาก 
  5. วัสดุประเภทไม้ท่านน ากลับมา ซ่อมแซมหรือน ากลับมา
ใช้ใหม่อีก 

3.98 0.853 ระดับมาก 

  6. ขยะประเภทกล่องกระดาษ หรือหนังสือพิมพ์ท่านเก็บไว้
ขาย หรือ น ากลับมาใช้ใหม่อีก 

4.16 0.838 ระดับมาก 

รวม 4.11 0.828 ระดับมาก 
 จากตาราง 8 ด้านพฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11 
(S.D.=0.82)ในระดับคะแนน เฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ท่านมักจะใช้วัสดุที่สามารถน า
กลับมาใช้ใหม่ได้อีก 4.36 รองลงมา ท่านเก็บถุงพลาสติกที่ยังใช้งาน ได้น ากลับมาใช้ใหม่อีก 4.31  รองลงมา ขยะ
ประเภทกล่องกระดาษ หรือหนังสือพิมพ์ท่านเก็บไว้ขาย หรือ น ากลับมาใช้ใหม่อีก 4.16 รองลงมา ขยะประเภท
ขวดพลาสติกหรือ ขวดแก้วท่านน ากลับมาใช้ใหม่ได้4.07 รองลงมา วัสดุประเภทไม้ท่านน ากลับมา ซ่อมแซมหรือ
น ากลับมาใช้ใหม่อีก 3.98  อันสุดท้าย ขยะที่เป็นวัสดุประเภทโลหะ ท่านน ากลับมาใช้เป็นของตกแต่ง หรือของใช้
ในบ้าน 3.92 
  ตารางท่ี  9  ด้านพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย 

รายการประเมินความพึ่งพอใจ �̅� S.D. ความพึงพอใจ 
  1. ครอบครัวของท่านมีการคัดแยกขยะเปียกขยะแห่งออกจากกัน 4.33 0.853 ระดับมาก 
  2. ท่านทิ้งขยะเปียกต้องมีภาชนะรองรับเสมอ 4.22 0.927 ระดับมาก 
  3. ท่านทิ้งขยะตรงตามเวลานัดที่  ทางเทศบาลมาเก็บเสมอ 4.47 0.822 ระดับมาก 
  4. ท่านมีการขัดแยกขยะประเภท หลอดนีออน กระป๋องสีสเปรย์ 
ก่อนทิ้งขยะเสมอ 

4.26 0.774 ระดับมาก 

  5. ท่านมีการคัดแยกขยะประเภท ถ่านไฟฉายก่อนทิ้งลงถังขยะ
เสมอ 

4.29 0.832 ระดับมาก 

  6. ท่านมีการคัดแยกขยะประเภท ถุงพลาสติกก่อนทิ้งลงถังขยะ 
เสมอ 

4.29 0.820 ระดับมาก 



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรร์ะดับชาติ ครั้งท่ี ๘/๒๕๖๑ 
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รวม 4.31 0.838 ระดับมาก 
 จากตาราง 9 ด้านพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูลฝอย โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 
(S.D.=0.67)ในระดับคะแนน เฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ท่านทิ้งขยะตรงตามเวลานัดที่ ทาง
เทศบาลมาเก็บเสมอ 4.47 รองลงมา ครอบครัวของท่านมีการคัดแยกขยะเปียกขยะแห่งออกจากกัน  4.33 
รองลงมา ท่านมีการคัดแยกขยะประเภท ถ่านไฟฉายก่อนทิ้งลงถังขยะเสมอ 4.29 รองลงมาท่าน มีการคัดแยกขยะ
ประเภท ถุงพลาสติกก่อนทิ้งลงถังขยะเสมอ  4.29 รองลงมา ท่านมีการขัดแยกขยะประเภท หลอดนีออน กระป๋อง
สีสเปรย์ ก่อนทิ้งขยะเสมอ 4.26 อันสุดท้าย ท่านทิ้งขยะเปียกต้องมีภาชนะรองรับเสมอ 4.22 

 ตารางท่ี  10  ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

รายการประเมินความพึ่งพอใจ �̅� S.D. ความพึงพอใจ 
  1.วิธีการน าเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ 4.25 0.809 ระดับมาก 
  2.ล าดับการน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.19 0.837 ระดับมาก 
  3.ภาพชัดเจนและมีคุณภาพ 4.28 0.740 ระดับมาก 
  4.มีความสอดคล้องกับภาพและเสียงบรรยาย 4.35 0.744 ระดับมาก 
  5.เทคนิคการตัดต่อมีความเหมาะสม 4.31 0.813 ระดับมาก 
  6.ในภาพรวมการน าเสนอมีความสนใจ 4.30 0.810 ระดับมาก 

รวม 4.28 0.802 ระดับมาก 
 จากตาราง  10  ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 (S.D.=0.80) ใน
ระดับคะแนน เฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย มีความสอดคล้องกับภาพและเสียงบรรยาย 4.35 
รองลงมา เทคนิคการตัดต่อมีความเหมาะสม 4.31  รองลงมา ในภาพรวมการน าเสนอมีความสนใจ 4.30 
รองลงมา ภาพชัดเจนและมีคุณภาพ 4.28 รองลงมา วิธีการน าเสนอเนื้อหามีความน่าสนใจ 4.25 อันสุดท้าย ล าดับ
การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.19 

 ตารางท่ี  11 สรุปภาพรวมทุกด้าน 

รายการประเมินความพึ่งพอใจ �̅� S.D. ความพึงพอใจ 
  1.ด้านความพึงพอใจพฤติกรรมการลด การเกิดขยะมูลฝอย 4.00 0.925 ระดับมาก 
  2.ด้านพฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ 4.11 0.828 ระดับมาก 
  3.ด้านความพึงพอใจพฤติกรรมการคัดแยก ขยะมูลฝอย 4.31 0.838 ระดับมาก 
  4.ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.28 0.802 ระดับมาก 

รวม 4.17 0.848 ระดับมาก 
  จากตาราง 11  สรุปภาพรวมทุกด้าน โดยรวมอยู่ในระดับมาก มี่ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 (S.D.=0.848) ใน
ระดับคะแนน เฉลี่ยแตกต่างกัน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ด้านความพึงพอใจพฤติกรรมการคัดแยกขยะมูล
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ฝอย 4.31 รองลงมา ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 4.28 รองลงมา ด้านพฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ 4.11อันสุดท้าย 
ด้านความพึงพอใจพฤติกรรมการลด การเกิดขยะมูลฝอย 4.00 

 
6. สรุปผลการวจัิย 
 1. รูปแบบการจัดการปลอดขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์  จากการ
สอบถามทางคณะท างานชุมชน ชุมชนบุล าดวลใต้ เป็นศูนย์การเรียนรู้ชุมชนปลอดขยะ (Zero Waste) ขยะเหลือ
ศูนย ์เป็นแนวคิดในการส่งเสริมการหมุนเวียนทรัพยากรกลับมาใช้ใหม่ เพ่ือให้ทรัพยากรถูกใช้อย่างมีประสิทธิภาพ
สูงสุด และลดขยะให้เหลือน้อยที่สุด โดยใช้หลักการ 3Rs (Reduce-Reuse-Recycle) รวมทั้งการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ให้สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ซึ่งชุมชนจะมีวิธีการจัดการขยะ โดยใช้กระบวนการหลัก 3Rs วิถีชุมชน
เมือง ได้แก่ 1.  Reduce ลดการเกิดขยะ  2.  Reuseใช้ซ้ า(ใช้แล้วใช้อีก)  3.  Recycle น ากลับมาใช้ใหม่ เช่น 
ดัดแปลงของเหลือใช้ หรือประดิษฐ์เพื่อใช้ประโยชน์ต่างๆ 
 2. ไดส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ จังหวัด
บุรีรัมย์ ที่พัฒนาจากการรวบรวมข้อมูล ภาพ เสียง วีดีโอ ข้อความตัวอักษร โดยใช้โปรแกรม Sony Vegas ในการ
ตัดต่อ เพื่อน ามาเป็นสื่อในการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่รับชมเข้าใจถึงการจัดการขยะ รวมไปถึงบทสัมภาษณ์ ขั้นตอน
วิธีการจัดการขยะของชุมชนบ้านบุล าดวลใต้ โดยน าเสนอออนไลน์ แสดงผลบน You Tube 
 3. ความพึงพอใจการสื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือการจัดการขยะ กรณีศึกษาชุมชนบุล าดวนใต้เทศบาลเมือง
บุรีรัมย์ จังหวัดบุรีรัมย์ สรุปภาพรวมทุกด้าน โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ด้านความพึงพอใจพฤติกรรมการคัด
แยกขยะมูลฝอย รองลงมา ด้านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมา ด้านพฤติกรรมการน ากลับมาใช้ใหม่ อันสุดท้าย ด้าน
ความพึงพอใจพฤติกรรมการลด การเกิดขยะมูลฝอย  
 
7. ข้อเสนอแนะ 

1. เทศบาลเมืองบุรีรัมย์ ควรน าขั้นตอนวิธีการจัดการของชุมชนบ้านบุล าดวลใต้ไปเป็นต้นแบบให้กับชุมชน
อ่ืนๆ 

2. ชุมชนบ้านบุล าดวลใต้ ควรสร้างความตระหนักและทัศนคติต่อการลดและคัดแยกขยะมูลฝอยที่ต้นทาง 
ตามหลัก 3R : ใช้น้อยลง ใช้ซ้ า และน ากลับมาใช้ใหม ่

3. การพัฒนารูปแบบสื่อหรือนวัตกรรมการจัดการขยะควรให้มีการโต้ตอบระหว่างผู้ที่รับชมสื่อ 
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