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บทคัดย่อ 

การวิจัยเรื่อง การพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.
โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์  เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ  ศึกษา
กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ ศึกษาการ
พัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.
บุรีรัมย์ และเพ่ือศึกษาการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นผู้เข้าใช้
สื่อสารสนเทศ เพื่อส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) จ านวน  219 คนโดยวิธีการเลือกแบบ
เจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ สื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหาร
หมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าใช้ สื่อ
สารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่าสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารหมัก
พ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ในรูปแบบของเว็บไซต์ ช่วยให้กลุ่มตัวอย่างทราบถึงกระบวนการและขั้นตอนต่างๆในการหมัก
ผลิตภัณฑ์ และกลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจ ด้านคุณภาพของเนื้อหา ด้านกราฟิกการออกแบบ ด้านการใช้
ตัวอักษร ด้านการใช้สีและภาพ ด้านประโยชน์การน าไปใช้ และด้านเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ (กุ้งจ่อม) ผ่านการ
ประเมินรวมในระดับพอใจมากท่ีสุด  
 
ค าส าคัญ: สื่อสารสนเทศ  ส่งเสริมการขาย เว็บไซต์ ผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม)  
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Abstract 

The study of development of information media to promote selling of a local preserved 
product (dip shrimp) in Kokmakham subdistrict, Prakhonchai district, Burirum province is 
qualitative and quantitative study. The propose of the study is studying the process of making a 
local preserved product (dip shrimp) in Kokmakham subdistrict, Prakhonchai district, Burirum 
province. It is also studying the development of information media to to promote selling of a 
local preserved product (dip shrimp) in Kokmakham subdistrict, Prakhonchai district, Burirum 
province. The last propose is evaluating the satisfaction of people with development of 
information media to promote selling of a local preserved product (dip shrimp) in Kokmakham 
subdistrict, Prakhonchai district, Burirum province. The sample of the study is 219 persons who 
use information media to promote selling of a local preserved product (dip shrimp). Purposive 
Sampling was used in the study. The research method used was questionnaire to evaluate the 
satisfaction of people with development of information media to promote selling of a local 
preserved product (dip shrimp) in Kokmakham subdistrict, Prakhonchai district, Burirum province. 
Data analysis of the study is the samples mean and standard deviation. The result of the study 
found that information media to promote selling of a local preserved product (dip shrimp) in 
website help the sample of the study to know the process of making a local preserved product 
(dip shrimp). The sample of the study satisfied with content, graphic designs, letters, colour, 
pictures, the benefits and the content involved the product passed the assessment in high 
regard. 
 
Keywords:  Information Media, Promote of selling, website, local preserved product  
 (dip shrimp) 
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1. บทน า 

ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรม อุดมสมบูรณ์ไปด้วยพืช ผัก สัตว์น้ า สัตว์บกต่างๆนานาชนิด และ มี
ให้บริโภคกันอยู่ตลอดปี สัตว์น้ าได้แก่ กุ้ง ปลา เป็นต้น สัตว์น้ าชนิดเล็กๆเหล่านี้จะมีระยะเวลา ออกสู่ตลาด
สับเปลี่ยนตลอดปี และมีข้อจ ากัดในการมีชีวิตอยู่ ซึ่งปริมาณการผลิตในแต่ละปีนั้น ไม่สม่ าเสมอ ขึ้นอยู่กับสภาพ
ดิน ฟ้า อากาศ ผลผลิต คนไทยเราจึงมีภูมิปัญญาในการถนอมอาหารมาตั้งแต่โบราณ การถนอมอาหารด้วยวิธีการ
ต่างๆ จึงเกิดข้ึนเพื่อยืดระยะเวลาให้สามารถเก็บไว้ได้กินนานขึ้น “กุ้งจ่อมหรือปลาจ่อม” ถือเป็นอีกหนึ่งภูมิปัญญา
การที่มีความส าคัญ ในถนอมอาหารของคนในยุคก่อน อีกทั้งยังเป็นการถนอนอาหารเพ่ือส่งขาย ไปยังร้านค้าใน
แหล่งต่างๆ และในปัจจุบันสื่อสารสนเทศมีบทบาทกับชีวิตประจ าวันของเราเป็นอย่างมาก เนื่องจากปัจจุบัน
อินเทอร์เน็ตสามารถเข้าถึงได้จากทั่วทุกมุมโลก เป็นการส่งเสริมการขายเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับชุมชน  (อุษา คีรี 
และภาวิณี ศิลาเกษ (2546)) 
 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาการพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหาร
หมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ เพราะผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) เป็น
สินค้าที่เป็นเอกลักษณ์ ส าหรับชาวประโคนชัย แต่ยังขาดการประชาสัมพันธ์ททางสื่อต่างๆและยังไม่เป็นที่รู้จัก
อย่างแพร่หลาย ทางผู้วิจัยจึงได้น าความรู้ทางเทคโนโลยีสารสนเทศมาพัฒนาเพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหาร
หมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ ให้เป็นที่รู้จักเพ่ิมมากข้ึน 
 
2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
     2.1 ศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 
 2.2 ศึกษาการพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคก
มะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 
 2.3 ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหาร
หมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 
 
3. วิธีด าเนินการวิจัย  
 ประชากร คือ ต าบลบ้านโคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์
อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) หัวหน้ากลุ่มผู้ผลิตกุ้งจ่อม/กรรมการ และสมาชิก จ านวน 19 คน และ นักท่องเที่ยว
หรือผู้ซื้อสินค้าผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) จ านวน 200 คน โดยเลือกกลุ่มตัวอย่าง แบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) ผู้วิจยัได้สัมภาษณ์หัวหน้ากลุ่มผู้ผลิตกุ้งจ่อม/กรรมการ และสมาชิก เกี่ยวกับข้อมูลต่างๆ
ของหมู่บ้านโคกมะขาม เกี่ยวกับข้อมูลเบื้องต้น วัตถุดิบที่ใช้ในการผลิต กระบวนการผลิต รูปแบบ การจ าหน่าย 
สินค้า ราคา รวมไปถึงประเด็นปัญหาทั่วไป เพ่ือรวบรวมเป็นข้อมูลในการน ามาพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพื่อส่งเสริม
การขายผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) จะมีองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องอยู่มากมาย ซึ่งผู้พัฒนาสื่อสารสนเทศ
ต้องศึกษาข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลก่อนถึงข้ันตอนลงมือปฏิบัติจริง เช่น วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ และ

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%B5+%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
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กลุ่มเป้าหมายของเว็บไซต์ และเทคโนโลยีที่จะน ามาใช้ (นารีรัตน์  โสติถิมานนท์(2556))รูปแบบของเว็บเพจ ซึ่งที่
ได้กล่าวมานี้เป็นสิ่งที่ให้ความส าคัญ ซึ่งจะมีข้ันตอนในการพัฒนาเว็บไซต์ ดังนี้ 

 3.1 ก าหนดเป้าหมายและวางแผน ในการพัฒนาเว็บไซต์ จึงได้ก าหนดเป้าหมาย และควรวางแผนล่วงหน้า 
ซึ่งต้องมีข้ันตอนที่ชัดเจน ได้แก่ 
       3.1.1 ก าหนดวัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ 
       3.1.2 ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย 
       3.1.3 การเตรียมแหล่งข้อมูล 
       3.1.4 การพัฒนาทักษะของบุคลากร 
       3.1.5 การเตรียมทรัพยากรต่างๆที่จ าเป็น 

 3.2 วิเคราะห์และจัดโครงสร้างของเว็บไซต์ ขั้นตอนนี้จะเป็นการน าข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมได้จากข้ันแรก 
ไม่ว่าจะเป็น วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์ คุณลักษณะ ข้อจ ากัดของกลุ่มเป้าหมาย รวมไปถึงเนื้อหาหลักของเว็บไซต์ 
น ามาประเมินวิเคราะห์ และจัดระบบ เพื่อให้ได้โครงสร้างข้อมูล และข้อก าหนด โดยจะน าไปสร้างแผนผังเว็บไซต์ 
รูปแบบของเมนู รวมไปถึงองค์ประกอบต่างๆของเว็บ เช่น รูปภาพและกราฟิก, เสียง, วิดโีอ, มัลติมีเดีย 

 3.3 ออกแบบเว็บไซต์และเตรียมข้อมูล ขั้นตอนนี้เป็นการออกแบบโครงหน้าตา และลักษณะในด้าน
กราฟิกของหน้าเว็บไซต์เพ่ือให้ผู้เข้าชมเว็บไซต์เกิดอารมณ์ในการรับรู้ ดังนั้นผู้วิจัยจึงต้องมีโปรแกรมบางส่วนเข้ามา
ช่วยสร้าง ซึ่งโปรแกรมท่ีเหมาะจะใช้ในการออกแบบคือ Adobe Photoshop หรือ Macromedia Fireworks (ชล
ภัสส์ วงษ์ประเสริฐ. (2555)) 

 3.4 ลงมือสร้างและทดสอบ เป็นขั้นตอนที่เว็บเพจจะถูกสร้างข้ึนมาจริงทีละหน้าๆ โดยการอาศัยเค้าโครง 
และองค์ประกอบกราฟิกตามที่ออกแบบไว้ เนื้อหาต่างๆจะถูกน ามาใส่และจัดรูปแบบ ลิงค์และระบบน าทางถูก
สร้างองค์ประกอบเสริมต่างๆถูกวางเข้าที่ เมื่อลงมือสร้างเว็บเพจแล้ว ผู้วิจัยอาจจะพบว่าสิ่งที่ได้ออกแบบไว้แล้ว 
บางอย่างไม่เหมาะสม หรือควรได้รับการปรับแต่ง ก็สามารถท าได้เช่นกัน 

 3.5 เผยแพร่และส่งเสริมให้เป็นที่รู้จัก โดยทั่วไปการน าเว็บไซต์ขึ้นเผยแพร่บนอินเทอร์เน็ต จะท าด้วยการ
อัพโหลดไฟล์ทั้งหมด คือ HTML และไฟล์อื่นที่เก่ียวข้อง ขึ้นไปแก้บนเซิร์ฟเวอร์ที่เราเปิดบริการไว้ การอัพโหลด
เว็บไซต์หรือบางครั้งเราเรียกว่า “พับลิช” วิ่งอาจท าด้วยโปรแกรมสร้างเว็บไซต์เอง  

 3.6 การดูแลและพัฒนา เมื่อเว็บไซต์ถูกเผยแพร่ออกไป จะมีการดูแลโดยตลอด ซึ่งหน้าที่นี้ครอบคลุม
หลายเรื่อง ตั้งแต่การตรวจสอบเว็บเซิร์ฟเวอร์ว่าไม่หยุดท างานบ่อยๆ ลิงค์ที่เชื่อมโยงไปภายนอกยังคงใช้ได้หรือไม่
ค่อยตอบค าถามที่มีผู้มาฝากไว้บนเว็บเพจ ถ้าเป็นเว็บข่าวสารก็ต้องปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และถ้า
มีการใช้ฐานข้อมูลก็ต้องแบ็คอัพข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ 
         หลังจากเว็บไซต์ได้รับการเผยแพร่ไประยะหนึ่งแล้ว จะมีการปรับปรุงเพื่อให้ผู้ชมรู้สึกว่ามีความ
เปลี่ยนแปลง มีความสดใหม่ ทันสมัย ไม่ล้าหลัง โดยการที่เราน าข้อมูลสถิติท่ีรวบรวมไว้มาพิจารณาประกอบด้วย 
การเปลี่ยนแปลงท าได้ทั้งในส่วนของเนื้อหาโครงสร้างเว็บไซต์และการออกแบบหน้าตา โดยการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ
เข้ามาเพ่ิม (ชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ. .2555) 
    3.7 การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ การพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหาร
หมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์  



งานประชุมวิชาการรัฐประศาสนศาสตรร์ะดับชาติ ครั้งท่ี ๘/๒๕๖๑ 
“รฐัประศาสนศาสตร์ไทย ๔.๐ : ประชารฐั นวตักรรม และความทา้ทาย” 

 

   

  สมาคมรัฐประศาสนศาสตร์แห่งประเทศไทย 

  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบรุีรัมย ์

4. ผลการวจัิย  
ตอนที่ 1 ศึกษาผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 
ข้อมูลการสอบถามชุมชน ชุมชนมีผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้านที่ท าจากกุ้งจ่อมและปลาจ่อม ซึ่งจะมี

กระบวนการหมักที่เป็นเอกลักษณ์ เมื่อในอดีตพ้ืนถิ่นแห่งนี้จะมีข้าวปลาอาหารอุดมสมบูรณ์ ในฤดูฝนที่แหล่งน้ า
ธรรมชาติจะมีกุ้ง หอย ปูหรือปลา ให้ชาวบ้านจับมาเป็นอาหารคู่ครัวเรือน เมื่อมีปริมาณมากก็น ามาหมัก/ดอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกุ้งฝอย แม่บ้านเกษตรกรหรือชาวบ้านจะนิยมน ามาท าเป็นกุ้งจ่อม ด้วยวิธีการน ากุ้งฝอย ผสม
เกลือหรือน้ าปลาอย่างดีหมัก/ดอง 2-3 วัน จากนั้นน าข้าวคั่วใส่ตามลงไป หมักต่ออีก 2-3 วันก็จะได้กุ้งจ่อมกลิ่น
หอมหวนชวนกิน การพัฒนาคุณภาพกุ้งจ่อม ส านักงานเกษตรอ าเภอประโคนชัย จังหวัดบุรีรัมย์ ได้ส่งเสริมให้
แม่บ้านเกษตรกรหรือประชาชนรวมตัวกันตั้งแต่ 7 คนขึ้นไป ไปขอจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน เพ่ือให้สมาชิก
ทุกคนได้ร่วมคิดร่วมท าร่วมพัฒนาผลิตภัณฑ์ มีอ านาจในการต่อรองด้านการตลาด มีหน่วยงานสนับสนุนการ
ด าเนินงาน ได้แก่ ส านักงานอุตสาหกรรมจังหวัด ส านักงานสาธารณสุขจังหวัด ส านักงานคณะกรรมการอาหารและ
ยา หรือ อย. หรือส านักงานเกษตรจังหวัด โดยมาท าหน้าที่ถ่ายทอดความรู้และเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพ่ือสนับสนุน
พัฒนาการผลิตให้ได้สินค้าคุณภาพมาตรฐานสากล เป็นสินค้าหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ หรือสินค้าโอท็อป (OTOP) 
ซึ่งเป้าหมายก็คือเพ่ือให้ผู้ผลิตมีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ได้น าไปพัฒนาคุณภาพชีวิตให้มีความมั่นคง  

สูตรกุ้งจ่อม วิธีท า ให้น ากุ้งฝอยมาล้างด้วยน้ าสะอาดอย่างน้อย 4 ครั้ง ใส่วางบนตะแกรงพักทิ้งไว้ให้
สะเด็ดน้ า น ากุ้งฝอยใส่ลงในภาชนะหมักที่สะอาดจะเป็นโอ่งหรือถังพลาสติกขุ่นสีขาวก็ได้ แล้วตามด้วยการเท
น้ าปลาคุณภาพดีหรือเกลือใส่ลงไปคลุกเคล้าให้เข้ากัน ปิดฝาให้สนิทหมัก/ดองไว้ 2-3 วัน จากนั้นเปิดฝาแล้วเติมใส่
ข้าวคั่วลงไปคลุกเคล้าให้เข้ากันจนทั่ว ปิดฝาแล้วหมักไว้อีก 2-3 วัน เมื่อเปิดฝาออกก็จะได้กลิ่นหอม จากนั้นน าไป
บรรจุในภาชนะสะอาด เช่น ถุงพลาสติก หรือกระปุก เพ่ือเตรียมน าไปวางขาย (จันทร์เฉิดฉาย สังเกตุกิจ(2554)) 

ตอนที่ 2 ศึกษาการพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.
โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 

ส่วนที่ 1 หน้าหลัก 
อธิบายถึงความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ และการน าอาหารไปแปรรูปในลักษณะต่างๆ ดังรูปภาพที่ 1 

 
รูปภาพที่ 1หน้าหลัก 
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 ส่วนที่ 2 หน้าเกี่ยวกับ 
 อธิบายเกี่ยวกับกระบวนการ และข้ันตอนการหมักกุ้งจ่อม ดังรูปภาพที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2 หน้าเกี่ยวกับ 

  
ส่วนที่ 3 หน้าติดต่อเรา 
 ใช้ส าหรับติดต่อร้านค้า หรือระบุต าแหน่งที่ตั้งของร้านค้า ดังรูปภาพที่ 3 
 

 
 

รูปภาพที่ 3 หน้าติดต่อเรา 
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ส่วนที่ 4 หน้าผลิตภัณฑ์ 
อธิบายเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หลักของเรา ส่วนผสมและส่วนประกอบที่ใช้ในการท า ดังรูปภาพที่ 4 
 

 
รูปภาพที่ 4 หน้าผลิตภัณฑ์ 

 
ส่วนที่ 5 หน้าสินค้า 
ใช้ส าหรับจ าหน่ายสินค้า และยังมีสินค้าที่น่าสนใจอีกมากมาย สามารถสั่งชื้อสินค้าได้โดยการคลิกที่รูปสินค้า เพ่ิม
ลงใส่ตะกร้าและช าระเงิน ดังรูปภาพที่ 5 

 

รูปภาพที่ 5 หน้าสินค้า 
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 ตอนที่ 3 ศึกษาการประเมินความพึงพอใจของการพัฒนาสื่อสารสนเทศ เพ่ือส่งเสริมการขายผลิตภัณฑ์
อาหารหมักพ้ืนบ้าน (กุ้งจ่อม) ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ ผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน
(กุ้งจ่อม) จ านวน 219 คน 

ตอนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของแบบสอบถาม เป็นลักษณะแบบส ารวจรายการให้เลือกค าตอบทั้งหมด 6 ข้อ 
ประกอบด้วยเพศ สถานภาพ อายุ วุฒิการศึกษา อาชีพ และประสบการณ์ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ชาย 
หญิง 

95 
125 

43.38 
57.08 

รวม 219 100 
 จากตารางที่ 1 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศชายโดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ มี
ผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นเพศหญิงจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 57.08 จ าแนกตามเพศหญิง พบว่ามีผู้ตอบ
แบบสอบถามที่เป็นเพศชายจ านวน 95 คน คิดเป็นร้อยละ 43.38 
ตารางท่ี 2 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 

สถานภาพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
โสด 
สมรส 
หม้าย/อย่าร้าง/แยกกันอยู ่

134 
68 
17 

61.19 
31.05 
7.76 

รวม 219 100 
จากตารางที่ 2 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพโดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ โสด 

จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 61.19 สมรส จ านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 31.05 และหม้าย/อย่าร้าง/แยกกัน
อยู่ จ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 7.76  
ตารางท่ี 3 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ 
20-30 ปี  
31-40 ปี 
41-50 ปี 
มากกว่า 50 ปีขึ้นไป 

60 
105 
40 
14 

27.40 
47.95 
18.26 
6.39 

รวม 219 100 
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  จากตารางที่ 3 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุโดยเรียงจากมากไปหาน้อย คือ อายุ 
31-40 ป ีจ านวน 105 คน คิดเป็นร้อยละ 47.95 อายุ 20-30 ปี จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 27.40 อายุ 41-50 
ปี จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 18.26 และ มากกว่า 50 ปีขึ้นไป จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 6.39 
ตารางท่ี 4 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษา จ านวน(คน) ร้อยละ 
ประถมศึกษา                     
มัธยมศึกษา                   
ปริญญาตรี  
สูงกว่าปริญญาตรี  
อ่ืนๆ ระบ…ุ……… 

37 
87 
94 
1 
- 

16.89 
39.73 
42.92 
0.46 

- 
รวม 219 100 

  จากตารางที่ 4 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด คือ ปริญญาตรี จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 42.92 มัธยมศึกษา จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 39.73 ประถมศึกษา จ านวน 37 คน คิด
เป็นร้อยละ 16.89 สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.46 
ตารางท่ี 5 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน(คน) ร้อยละ 
ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ      
พนักงานเอกชน 
รับจ้างทั่วไป      
อาชีพอิสระ/ค้าขาย 
นักเรียนนิสิตนักศึกษา     
อ่ืน ๆ…… 

18 
9 
59 
107 
26 
- 

8.22 
4.11 
26.94 
48.86 
11.87 

- 
รวม 219 100 

 จากตารางที่ 5 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพโดยเรรียงจากมากไปหาน้อย คือ อาชีพอิสระ/
ค้าขาย จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 48.86 รับจ้างทั่วไป จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 26.94 นักเรียนนิสิต
นักศึกษา จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.87 ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ จ านวน 18 คิดเป็นร้อยละ 8.22 พนักงาน
เอกชน จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 4.11  
ตารางท่ี 6 แสดงจ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต 

ประสบการณ์ใช้อินเตอร์เน็ตสูงสุด จ านวน(คน) ร้อยละ 
ต่ ากว่า 3 ปี 
4 – 5 ป ี
8 – 11 ปี 
12 ปีขึ้นไป 

50 
99 
26 
44 

22.83 
45.21 
11.87 
20.09 

รวม 219 100 
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 จากตารางที่ 6 ร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามประสบการณ์ด้านการใช้อินเตอร์เน็ต คือ 4-5 ปี 
จ านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 45.21 ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 22.83   12 ปีขึ้นไป จ านวน 44 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.09 และ 8-11 ปี จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 11.87 
        ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม)  
ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม) ในตอนที่ 2 นี้แบ่งการ
น าเสนอเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณภาพของเนื้อหา,ด้านกราฟิกในการออกแบบ,ด้านการใช้ตัวอักษร,ด้านการใช้สี
และภาพ,ด้านประโยชน์การน าไปใช้,และด้านเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์(กุ้งจ่อม) ดังแสดงในตารางที่ 4.7 
ตารางท่ี 7 ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน 
(กุ้งจ่อม) ในภาพรวมทั้งหมดของแต่ละด้าน 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 ความพึงพอใจ 
ด้านคุณภาพของเนื้อหา 
ด้านกราฟิกในการออกแบบ 
ด้านการใช้ตัวอักษร 
ด้านการใช้สีและภาพ 
ด้านประโยชน์การน าไปใช้ 
ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์(กุ้งจ่อม) 

4.22 
4.25 
4.35 
4.25 
4.23 
4.34 

0.523 
0.566 
0.563 
0.567 
0.607 
0.617 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.27 0.573 พอใจมาก 
 จากตารางที่ 7 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม) 
ในแต่ละด้านโดยภาพรวมอยู่ในระดับพอใจมากมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 โดยเฉลี่ยโดยรวมแตกต่างกัน โดนเรียงจาก
มากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ด้านการใช้ตัวอักษร มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ล าดับที่ 2 ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ล าดับที่  ล าดับที่ 3 ด้านการใช้สีและภาพ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ล าดับที่ 4 ด้านการใ ช้
กราฟิกในการออกแบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ล าดับที่ 5 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ด าลับ
ที่ 6 ด้านคุณภาพของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ย 4.22 
ตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม)  ด้าน
คุณภาพของเนื้อหา 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 ความพึงพอใจ 
1.ความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา 
2.เนื้อหามีความน่าสนใจและเป็นประโยชน์ 
3.เนื้อหาอ่านเข้าใจง่าย 
4.การจัดล าดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม 

4.33 
4.21 
4.18 
4.16 

0.570 
0.498 
0.520 
0.507 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.22 0.523 พอใจมาก 
 จากตารางที่ 8 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้ง
จ่อม) ในด้านคุณภาพของเนื้อหา โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 ในระดับคะแนนแตกต่างกัน 
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โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ความถูกต้องครบถ้วนของเนื้อหา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.33  ล าดับที่ 2  
เนื้อหามีความสนใจและเป็นประโยชน์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21 ล าดับที่ 3 เนื้อหาเข้าใจง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.18  
ล าดับที่ 4 การจัดล าดับเนื้อหาได้อย่างเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.16 
ตารางที่ 9 ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม)  ด้าน
กราฟิกในการออกแบบ 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 ความพึงพอใจ 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน 
2. เมนูต่างๆ ง่ายต่อการใช้งาน 
3. ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล 
4. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ดูสวยงาม 

4.21 
4.26 
4.28 
4.27 

0.498 
0.613 
0.587 
0.566 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.25 0.566 พอใจมาก 
  จากตารางที่ 9 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน
(กุ้งจ่อม) ด้านกราฟิกในการออกแบบ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.25 ในระดับคะแนน
แตกต่างกัน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ความรวดเร็วในการดาวน์โหลดข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28  
ล าดับที่ 2 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ให้ดูสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 ล าดับที่ 3  เมนูต่างๆ ง่ายต่อการใช้งาน มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 ล าดับที่ 4 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและการใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 
ตารางท่ี 10 ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม) ด้านการ
ใช้ตัวอักษร 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 ความพึงพอใจ 
1.ตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน 
2.ลักษณะตัวอักษร (ตัวเอียง, ขีดเส้นใต้, หนา, 
บาง) แตกต่างเหมาะสม (เช่นถ้า เป็นหัวข้อใช้
ตัวหนา ตัวบางใช้ส าหรับ เนื้อหาปกติ) 
3.ชนิดตัวอักษรที่ใช้เป็นมาตรฐานแบบ เดียวกัน
ในทุกหน้าของเว็บไซต ์
4.ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม ชัดเจน 

4.25 
4.29 

 
 

4.50 
 

4.39 

0.575 
0.608 

 
 

0.522 
 

0.549 

พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
 

พอใจมาก 
 

พอใจมาก 
รวม 4.35 0.563 พอใจมาก 

 จากตารางที่ 10 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้ง
จ่อม) ด้านการใช้ตัวอักษร โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 ในระดับคะแนนแตกต่างกัน โดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ชนิดตัวอักษรที่ใช้เป็นมาตรฐานแบบเดียวกันในทุกหน้าของเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.50  ล าดับที่ 2 ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสมชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.39  ล าดับที่ 3  ลักษณะ
ตัวอักษร (ตัวเอียง, ขีดเส้นใต้, หนา, บาง) แตกต่างเหมาะสม (เช่นถ้า เป็นหัวข้อใช้ตัวหนา ตัวบางใช้ส าหรับ 
เนื้อหาปกติ) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.29  ล าดับที่ 4  ตัวอักษรอ่านง่ายชัดเจน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.25 
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ตารางท่ี 11 ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม) ด้านการ
ใช้สีและภาพ 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 ความพึงพอใจ 
1.สีและภาพของเว็บไซต์สวยงาม เหมาะสม สบายตา 
2.ภาพพ้ืนหลังและสีข้อความแตกต่างกัน อย่างชัดเจน
เหมาะสม 
3.ข้อความและสีข้อความเชื่อมโยง แตกต่างกันอย่าง
ชัดเจนเหมาะสม 
4.ความกลมกลืนในการใช้สีในทุกหน้ากับภาพ ของ
เว็บไซต์ มีความเหมาะสม 

4.34 
4.23 

 
4.21 

 
4.25 

0.572 
0.566 

 
0.574 

 
0.557 

พอใจมาก 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 

 
พอใจมาก 

รวม 4.25 0.567 พอใจมาก 
 จากตารางที่ 11 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้ง
จ่อม) ด้านการใช้สีและภาพ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 ในระดับคะแนนแตกต่างกัน โดย
เรียงจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 สีและภาพของเว็บไซต์สวยงามเหมาะสมสบายตา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34  
ล าดับที่ 2 ความกลมกลืนในการใช้สีในทุกหน้าภาพของเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.25  ล าดับที่ 
3 ภาพพ้ืนหลังและสีข้อความแตกต่างกันอย่างชัดเจนเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ล าดับที่ 4 ข้อความและสี
ข้อความเชื่อมโยงแตกต่างกันอย่างไรชัดเจนเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.21 
ตารางที่ 12 ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม)  ด้าน
ประโยชน์การน าไปใช้ 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 ความพึงพอใจ 
1. เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน 
2.เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ 
3. สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ 
4. เป็นแหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 

4.23 
4.18 
4.22 
4.30 

0.584 
0.657 
0.596 
0.595 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.23 0.607 พอใจมาก 
จากตารางที่ 12 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้ง

จ่อม) ด้านประโยชน์การน าไปใช้ โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 ในระดับคะแนนแตกต่างกัน 
โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30  
ล าดับที่ 2 เนื้อหามีประโยชน์ต่อผู้ใช้งาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23  ล าดับที่ 3 สามารถเป็นแหล่งความรู้ได้ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ  4.22  ล าดับที่ 4 เป็นสื่อในการเผยแพร่ข่าวประชาสัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.18 
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ตารางที่ 13 ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม) ด้าน
เนื้อหาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์(กุ้งจ่อม) 

รายการความพึงพอใจ 𝑥̅ 𝑆. 𝐷 ความพึงพอใจ 
1.ท่านทราบแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์(กุ้งจ่อม)เพ่ิมมากข้ึน 
2.ท่านทราบแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์(กุ้งจ่อม)เพ่ิมมากข้ึน 
3.ท่านทราบกระบวนการหมักของผลิตภัณฑ์(กุ้งจ่อม)เพ่ิมมาก
ขึ้น 

4.27 
4.39 
4.38 

0.617 
0.618 
0.616 

พอใจมาก 
พอใจมาก 
พอใจมาก 

รวม 4.34 0.617 พอใจมาก 
 จากตารางที่ 13 ความพึงพอใจของผู้เข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้ง
จ่อม) ด้านเนื้อหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์(กุ้งจ่อม) โดยรวมอยู่ในระดับพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.34 ในระดับ
คะแนนแตกต่างกัน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ล าดับที่ 1 ท่านทราบแหล่งที่มาของผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.39  ล าดับที่ 2 ท่านชาติกระบวนการหมักของผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากขึ้น มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38  
ล าดับที่ 3 ท่านทราบแหล่งจ าหน่ายผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากข้ึน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 
5. อภิปรายผล 
 ชุมชนบ้านโคกมะขาม ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ มีผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้านที่ท าจาก
กุ้งจ่อมและปลาจ่อม จะมีกุ้ง หอย ปูหรือปลา โดยกลุ่มของของผู้ประกอบการณ์ จะใช้วิธีน ามาหมัก/ดอง 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกุ้งฝอย แม่บ้านเกษตรกรหรือชาวบ้านจะนิยมน ามาท าเป็นกุ้งจ่อม ในกระบวนการหมักนั้นได้
น้ าปลาเป็นน้ าในการหมักกุ้ง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอุษา คีรี และภาวิณี ศิลาเกษ ได้ศึกษาเกี่ยวกับ 
โครงการวิจัยเพื่อศึกษาแนวทางภูมิปัญญาท้องถิ่น กรณี : ศึกษาอาหารหมักพ้ืนเมือง (กุ้งจ่อม) จังหวัดบุรีรัมย์พบว่า 
มีการรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับประวัติ ความเป็นมาของการผลิตสูตรการท ากุ้งจ่อม พบว่า ในกระบวนการหมักนั้นได้
เปลี่ยนจากเหลือมาเป็นน้ าตาล ซึ่งมีสีสันสวยงาม รสชาติดีกว่าเดิม เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นโดย wix ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์
ส าเร็จรูป ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์สามารถบริหารจัดการ คุณภาพด้านเนื้อหา Graphic Design ที่ทันสมัย
ตอบสนองต่อผู้ใช้ในด้านความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร และสามารถโต้ตอบได้ น าเสนอออนไลน์ แสดงผลบน 
Web browser และความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์อยู่ในระดับมาก 
6. สรุปผลการวจัิย 
 1. ชุมชนบ้านโคกมะขาม ต.โคกมะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ มีผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้านที่ท า
จากกุ้งจ่อมและปลาจ่อม จะมีกุ้ง หอย ปูหรือปลา ให้ชาวบ้านจับมาเป็นอาหารคู่ครัวเรือน เมื่อมีปริมาณมากก็
น ามาหมัก/ดอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งกุ้งฝอย แม่บ้านเกษตรกรหรือชาวบ้านจะนิยมน ามาท าเป็นกุ้งจ่อม ใน
กระบวนการหมักนั้นได้เปลี่ยนจากเกลือมาเป็นน้ าปลา 
 2. เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นโดย wix ซึ่งเป็นซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป ที่ใช้ในการพัฒนาเว็บไซต์สามารถบริหาร
จัดการ คุณภาพด้านเนื้อหา Graphic Design ที่ทันสมัยตอบสนองต่อผู้ใช้ในด้านความสะดวกในการติดต่อสื่อสาร 
และสามารถโต้ตอบได้ น าเสนอออนไลน์ แสดงผลบน Web browser 

http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%B2+%E0%B8%84%E0%B8%B5%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://www.tnrr.in.th/?page=research_result&name=%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%93%E0%B8%B5+%E0%B8%A8%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A9
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 3. ความพึงพอใจของผู้ใช้เว็บไซต์อยู่ในระดับมาก ล าดับที่ 1 ด้านการใช้ตัวอักษร ล าดับที่ 2 ด้านเนื้อหา
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ ล าดับที่ 3 ด้านการใช้สีและภาพ ล าดับที่ 4 ด้านการใช้กราฟิกในการออกแบบ ล าดับที่ 5 ด้าน
การน าไปใช้ประโยชน์ ด าลับที่ 6 ด้านคุณภาพของเนื้อหา  
7. ข้อเสนอแนะ 

1. ศึกษาพฤติกรรมการเข้าใช้เว็บไซต์กระบวนการหมักและผลิตภัณฑ์อาหารหมักพ้ืนบ้าน(กุ้งจ่อม)ของ ต.โคก
มะขาม อ.ประโคนชัย จ.บุรีรัมย์ 

2. ส ารวจความต้องการของผู้เข้าใช้เว็บไซต์ เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาเว็บไซต์ 
8. เอกสารอ้างองิ 
จันทร์เฉิดฉาย สังเกตุกิจ(2554).การยกระดับผลิตภัณฑ์กุ้งจ่อมให้ได้มาตรฐาน. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
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