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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP 

จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จน ของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยการสุ่มตัวอย่าง

แบบโควตา ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม คัดเลือกจากผู้ที่เคยเข้ามาใช้บริการในตลาดเกษตรสร้างสุข 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยทีมผู้วิจัยได้มีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค�านวณของ ทาโร่ ยามาเน่ 

(1973) ความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 5% ขนาดของกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 385 คน

 ผลการวิจัย พบว่า ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี มีการศึกษาระดับปริญญาตรี และ

ส่วนใหญ่เป็นพนักงานของรัฐ มีสถานภาพสมรส มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 15,001 ถึง 30,000 บาท ผู้บริโภคมี

พฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ตามวตัถปุระสงค์ทีซ่ือ้โดยค�านงึถงึสขุภาพของตนและคนในครอบครวัความถีใ่นการซือ้ 1 ครัง้ต่อ

สัปดาห์ แต่ละครั้งที่ซื้อใช้เงินโดยเฉลี่ย 60-100 บาท กลุ่มบุคคลอ้างอิงท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ คือความชอบของ

คนในครอบครัวเป็นหลักประเภทผักที่นิยมบริโภคมากที่ สุด 7 ล�าดับ ได้แก่ คะน้า มะเขือเปราะ แตงกวา ถั่วฝักยาว พริก 

ต้นหอม และผักชี เมื่อพิจารณาส่วนผสมทางการตลาด 4P’s โดยเรียงล�าดับตามปัจจัยที่มีอิทธิพลมากไปหาน้อย พบว่า

ผู้บริโภคให้ความส�าคัญมากที่สุดด้านราคา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพ ล�าดับรองลงมาผู้บริโภคให้

ความส�าคัญในระดับมาก เกี่ยวกับช่องทางการจัดจ�าหน่าย ซึ่งมี 2 ปัจจัยหลักคือพื้นที่และสถานที่ต้องปลอดภัย และมีการ

จัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ ล�าดับที่ 3 คือด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก จะต้องมีการจัดการส่งเสริมการตลาด  
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2 อาจารย์ สาขาวิชาสังคมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ อีเมล์ banchapea1@gmail.com เบอร์โทรศัพท์ 810663883
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ลด แลก แจก แถม และ ล�าดับสุดท้ายของส่วนผสมทางการตลาด ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อผักตามมาตรฐาน GAP  

จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จน ของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ คือปัจจัยด้าน

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งผู้บริโภคให้ความส�าคัญในการตัดสินใจจากมาตรฐานการรับรองคุณภาพที่ได้รับรองว่าเป็นผักปลอดภัยตาม

มาตรฐาน GAP  อย่างมีนัยยะส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

ค�าส�าคัญ : ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s, ผักมาตรฐาน GAP , เกษตรแปลงรวมแก้จน, ตลาดเกษตรสร้างสุข,พฤติกรรมการ

ตัดสินใจชื้อ

บทน�า

 แนวโน้มการเตบิโตทางการตลาดของเกษตรปลอดภยั กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้รายงานผลการส่งออกเกีย่ว

กับสินค้าเกษตร ปีพุทธศักราช  2565  ว่ามีมูลค่าตลาด 1.5 ล้านล้านบาท ที่ส่งออกไปยังคู่ค้า FTA และ อาเซียน ภาพรวม

สถิติการส่งออกสินค้าเกษตรของไทยไปยังประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก  11 เดือน ปีพุทธศักราช 2565 ตั้งแต่เดือนมกราคมถึง

เดือนพฤศจิกายน ปีพุทธศักราช 2565 คิดเป็นมูลค่า  1,553 ,822 ล้านบาท เพิ่มข้ึนเมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของ ปี

พุทธศักราช 2564 ที่มีมูลค่าเพิ่มขึ้นร้อยละ 22 ซึ่งประกอบไปด้วยหมวดสินค้าส่งออกที่ส�าคัญ ได้แก่ น�้าตาล ข้าว ผัก และ

ผลไม้ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ์, 2565) ทิศทางและแนวโน้มของโอกาสทางการตลาด ที่เกษตรกรต้องตระหนักและให้

ความส�าคัญคือความปลอดภัยและมาตรฐาน เพราะเป็นเงื่อนไขในทางการค้า อีกทั้งสถานการณ์การค้า ณ ปัจจุบันมีการ

แข่งขนัในด้านสขุภาพเพิม่สงูขึน้ ทัง้ในตลาดส่งออกและตลาดผูบ้ริโภคในประเทศ การผลติสนิค้าเกษตรของไทยจ�าเป็นต้อง

พัฒนาคณุภาพมาตรฐานสนิค้าให้เท่าเทยีมกบัมาตรฐานสากลและส่งเสรมิให้เกษตรกร ลด ละเลกิ การใช้สารเคมแีละมกีาร

ผลิตพืชตามระบบการจัดการคุณภาพหลักปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี  Good Agricultual Practice GAP (กรมส่งเสริม

การเกษตร,2566)

 พื้นที่อ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ แบ่งเขตปกครองออกเป็น 19 ต�าบล มีบริบทชุมชน 3 ลักษณะ ประกอบด้วย

ชุมชนเมือง ชุมชนกึ่งเมือง และชนบท มีคนจนจ�านวน 5,373 ครัวเรือน หรือ 26,384 คน จากระบบฐานข้อมูล PPPcon-

nect มค่ีาเฉลีย่ทนุทางกายภาพสงูทีส่ดุ ล�าดบัรองลงมาเป็นทนุทางธรรมชาต ิทนุทางเศรษฐกจิ ทนุมนษุย์ และทนุทางสงัคม

ตามล�าดบั อย่างไรกต็ามจากข้อมลูบรบิทของอ�าเภอเมอืง จงัหวดับรุรีมัย์ มทีนุธรรมชาตโิดยเฉพาะแหล่งน�า้ส�าคญั เช่น อ่าง

เก็บน�้าห้วยจระเข้มาก อ่างเก็บน�้าห้วยตลาด ล�าห้วยชุมเห็ด ล�าตะโก ผ่านหลายต�าบลในอ�าเภอเมือง ซึ่งเหมาะต่อการส่ง

เสริมอาชีพเกษตร บวกกับการมีพื้นฐานอาชีพเกษตรกรรม การท�านาปลูกข้าว อ้อย และการปลูกผัก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เน้นการปลูกผักแบบปลอดภัยตามมาตราฐาน GAP  และพื้นที่ดังกล่าวได้รับการส่งเสริมจากภาครัฐ ในการให้ความรู้และ

สร้างค่านิยมเกี่ยวกับการท�าเกษตรการปลูกผักอินทรีย์และการปลูกผักปลอดภัย ลดการท�าลายสิ่งแวดล้อม ลดต้นทุนการ

เพาะปลูกด้วยการท�าปุย๋ชวีภาพส�าหรบัใช้ในแปลงปลกูผกั การส่งเสรมิการท�าน�า้หมกัชวีภณัฑ์ ส�าหรบัใช้ในแปลงเกษตรเพือ่

ลดต้นทนุค่าใช้จ่ายทีต่�า่กว่าการใช้สารเคม ีและได้รบัการสนบัสนนุด้านการน�าพืน้ทีส่าธารณะประโยชน์มาเพิม่ศกัยภาพด้วย

การปลกูผกัในรปูแบบเกษตรแปลงรวมแก้จน มพีืน้ทีส่าธารณะ ซึง่เป็นพืน้ทีว่่างเปล่ายงัไม่ได้รบัการพฒันาและใช้ประโยชน์

อย่างเตม็ศกัยภาพ ซึง่สามารถน�ามาบรหิารจดัการเพือ่การใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหาความยากจน เป็นการสร้างกิจกรรม

เพ่ือลดรายจ่าย เพิม่รายได้ ให้กบัครอบครวัคนจนโดยการบรูณาการการท�างานร่วมกันผ่านการสนบัสนนุจากภาคเีครอืข่าย 

ทัง้ภาครฐัและภาคประชาสงัคม ในรปูแบบของการท�าเกษตรแปลงรวมแก้จน ด้วยการปลกูผกัตามมาตรฐาน GAP เป็นการ

พัฒนาสังคมของครัวเรือนคนจนให้มีปัจจัยในการด�ารงชีพข้ันพื้นฐานคือด้านแหล่งอาหารปลอดภัย การมีอาหารปลอดภัย 
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ไม่ว่าจะเป็นพืชผักหรือเนื้อสัตว์ท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยจากสารพิษตกค้าง จะช่วยท�าให้ผู้บริโภคมีสุขภาพร่างกายท่ีแข็ง

แรงสมบรูณ์ และไม่มสีารพษิหรอืสารเคมตีกค้างจะท�าให้ร่างกายสามารถท�างานได้ปกต ิ() การมสีขุภาพทีด่นีัน้ปัจจยัทีส่�าคญั

มาจากการบริโภคอาหารปลอดภัย ()

 ดังนั้นทีมผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผัก มาตรฐาน GAP จาก

โครงการเกษตรแปลงรวมแก้จน ของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ของผู้บริโภคในการ

พิจารณาเลือกซื้อผักปลอดภัยมาตรฐาน GAP อย่างไร เพื่อใช้เป็นข้อมูลเบื้องต้นต่อการบริหารจัดการของผู้จัดจ�าหน่ายใน

โครงการ ผูท้ีส่นใจทัว่ไปและการวางแผนส�าหรบัการเตรียมพร้อมด้านการบรหิารจดัการทางการตลาดและการก�าหนดกลยทุธ์

ทางการต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

 เพือ่ศกึษาส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวม

แก้จน ของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ขอบเขตการวิจัย

 1.ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ทีมผู้วิจัยได้ท�าการก�าหนดประชากรที่ใช้ในการวิจัยตามเงื่อนไข ดังน้ี

เป็นผู้บริโภคที่มาซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จน ในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ โดยทีมผู้วิจัยได้มีการก�าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรค�านวณของทาโร ยามาเน (Yamane, 1973) 

ความคลาดเคลื่อนที่ผู้วิจัยยอมรับได้เท่ากับ 5% ขนาด ของกลุ่มตัวอย่างที่ต้องการจะเท่ากับ  385 คน

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาการวิจัยในครั้งนี้ ทีมผู้วิจัยมุ่งเน้นศึกษา ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสิน

ใจซื้อผัก มาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จน ของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏ

บุรีรัมย์ จ�านวน 4 ด้าน ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่ายและด้านการส่งเสริมการตลาด

 2.ขอบเขตด้านเวลาในการวิจัยระหว่างเดือนมกราคม พ.ศ.2566 ถึงเดือน มีนาคม พ.ศ.2566

วิธีด�าเนินการวิจัย

 เครื่องมือในการวิจัย ทีมผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามฉบับนี้ทีมผู้วิจัยได้สร้างข้ึนโดยมีข้ันตอน ดังนี้ 

ท�าการศึกษา แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s โดยรวบรวมข้อมูล แนวคิด หลักการ วิธีการจาก

หนังสือ เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน�ามาใช้ เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม

 จากนั้นน�าแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม ไปเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ เพื่อบตรวจสอบคุณภาพ

ของเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) เป็นการหาค่าดัชนีความสอดคล้องของวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence : IOC) ความตรงของเนื้อหา (Centene Validity) โดยหาค่าความสอดคล้องของข้อค�าถามและวัตถุประสงค์

ของการ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง ≥0.50 ขึ้นไป (Jensen et al., 2008)

 น�าแบบสอบถามทีไ่ด้ไปทดลองใช้ (Try Out) กบักลุม่ทีม่ลีกัษณะใกล้เคยีงกลุม่ตวัอย่าง จ�านวน 30 ชดุ โดยท�าการ

ทดสอบกับ ลูกค้าตลาดเกษตรสีเขียว อ�าเภอเมือง จังหวัดบุรีรัมย์ เพ่ือหาคุณภาพของเครื่องมือโดยหาค่าความเท่ียงหรือ

ความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม (Reliability) ของ Cronbach’s Alpha (Trukhanov, Kukhtik & Makarov, 2019 ) ได้

ผลการหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 0.9842
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  แบบสอบถามส�าหรับถามผู้บริโภค  แบ่งออกเป็น 3 ส่วน

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ สถานภาพ  สถิติที่ใช้ใน

การวิเคราะห์ข้อมูล ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

 ส่วนที่ 2 ปัจจัยเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP

มี 4 ข้อค�าถาม

 ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP 4 ด้าน ประกอบด้วย 

ด้านผลิตภัณฑ์ มีข้อค�าถาม 8 ข้อ  ความหลากหลายของชนิดผัก ขนาดของผัก มาตรฐานความปลอดภัยของผัก สีสันของ

ผัก ความสดของผัก กลิ่นของผัก รูปแบบบรรจุภัณฑ์ มีตราสินค้า   ด้านราคา มีข้อค�าถาม 5 ข้อ ราคาเหมาะสมกับชนิด

ของผกั มใีห้เลอืกหลากหลายราคา มป้ีายแสดงราคาชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ราคาผกั GAP มมีาตรฐาน ด้านช่อง

ทางการจดัจ�าหน่าย มข้ีอค�าถาม 7 ข้อ สถานทีจ่ดัจ�าหน่ายอยูใ่กล้เข้าถงึง่าย การเดนิทางสะดวก มลีานจอดทีเ่พยีงพอเหมาะ

สม  มกีารจัดเรียงสนิค้าเป็นหมวดหมู ่มชีัน้วางสนิค้าทีถู่กสขุลกัษณะ  มพีนกังานขายคอยให้บรกิาร มพีืน้ทีแ่ละสถานทีต่ลาด

ที่ปลอดภัย  ด้านการส่งเสริมการตลาด มีข้อค�าถาม 7 ข้อ  มีการแนะน�าและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า  มีการบริการส่งมอบแบบ 

Delivery มีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง ทั้ง online และ onsite มีช่องทางการช�าระเงินหลายช่องทาง มีการ

สมัครเป็นสมาชิก มีการจัดการส่งเสริมการตลาด เป็นค�าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ประกอบด้วย

ข้อความ ที่เป็นความส�าคัญแต่ละด้าน และ มีค�าตอบให้เลือก 5 ระดับ และ

 ส่วนที่ 4 แบบสอบถามปลายเปิดส�าหรับแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะ  

การวิเคราะห์ข้อมูล

 ในการวิจัยนี้หลังจากได้รับแบบสอบถามแล้วจะท�าการตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบและ แปลงรหัสข้อมูล 

จากนั้นท�าการวิเคราะห์ข้อมูล สถิตที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (X) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน(S.D.) วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงอนุมาน (Inferential) ได้แก่ (t-test) และ (F-test) หรือวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One-Way ANOVA) และการวิเคราะห์ไค-สแควร์ (Chi-Square) (Kim,2017)

สรุปผลการวิจัย

 ผลการวิจัยเรื่องส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผักมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตร

แปลงรวมแก้จนของผู้บรโิภคในตลาดเกษตรสร้างสขุมหาวทิยาลยัราชภัฏบรุรีมัย์จ�านวน 385 คนสามารถวเิคราะห์ข้อมลูได้

ดังนี้ 

 1. การวิเคราะห์ส่วนที่ 1 จากข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 61.8  รองลงมาเพศ

ชายคิดเป็นร้อยละ 38.3 ผู้บริโภคที่ตอบส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปีคิดเป็นร้อยละ 54.34  ผู้บริโภคที่ตอบค�าถาม

เกี่ยวกับระดับการศึกษาส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีคิดเป็นร้อยละ 68.95  และผู้ตอบแบบสอบถาม

มีอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงานของรัฐคิดเป็นร้อยละ 43.30  มีสถานภาพสมรสคิดเป็นร้อยละ 54.48 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน

อยู่ระหว่าง 15,001 ถึง 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 61.20

 2.การวิเคราะห์ส่วนที่ 2 ปัจจัยเชิงพฤติกรรมของผู้บริโภคที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP ส่วนใหญ่

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเลือกซ้ือผักปลอดภัยตามมาตรฐาน GAP พบว่า วัตถุประสงค์ท่ีซ้ือผักเป็นการซ้ือเพ่ือบริโภคใน

ครัวเรือน และความถี่ในการซื้อ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ�านวนเงินที่ซื้อในแต่ละครั้ง  60 ถึง 100 บาท และกลุ่มบุคคลอ้างอิงที่
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มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคือความชอบของคนในครอบครัวเป็นหลัก 

 3. การวิเคราะห์ส่วนที่ 3 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP 4 ด้าน 

สามารถสรุปได้ดังตารางต่อไปนี้

ตารางที่1  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผัก

มาตรฐาน GAPจากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์

ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ด้านผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ความหลากหลายของชนิดผัก 4.52 0.67 มากที่สุด

ขนาดของผัก 4.32 0.61 มาก

มาตรฐานความปลอดภัยของผัก 4. 55 0.59 มากที่สุด

สีสันของผัก 3.52 0.72 มาก

ความสดของผัก 4.53 0.79 มากที่สุด

กลิ่นของผัก 3.35 0.82 ปานกลาง

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 4.32 0.76 มาก

มีตราสินค้า 3.31 0.77 ปานกลาง

โดยภาพรวม 3.98 0.71  มาก

  จากตารางที่ 1  พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการ

เกษตรแปลงรวมแก้จนของผูบ้รโิภคในตลาดเกษตรสร้างสขุมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ด้านผลติภณัฑ์ โดยภาพรวม อยูใ่น

ระดับมากมีค่าเฉล่ีย 3.98 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ผลิตภัณฑ์มาตรฐานผักปลอดภัย อยู่ในระดับมากท่ีสุด 

มีค่าเฉลี่ย  4.55

ตารางที2่  แสดงค่าเฉล่ีย  และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส่วนผสมทางการตลาด  4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัมาตรฐาน 

GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ N = 385

ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  ด้านราคา ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

ราคาเหมาะสมกับชนิดของผัก 4.50 0.42  มากที่สุด

มีให้เลือกหลากหลายราคา 4.50 0.42 มากที่สุด

มีป้ายแสดงราคาชัดเจน 4.51 0.41 มากที่สุด

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 4.55 0.38 มากที่สุด

ราคาผัก GAP มีมาตรฐาน 4.52 0.40 มากที่สุด

โดยภาพรวม 4.51 0.40 มากที่สุด

  จากตารางที่ 2  พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการ

เกษตรแปลงรวมแก้จนของผูบ้รโิภคในตลาดเกษตรสร้างสขุมหาวทิยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ด้านราคาโดยภาพรวม อยูใ่นระดบั

มากทีส่ดุมค่ีาเฉล่ีย  4.51 เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ มค่ีาเฉลีย่  4.55
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ตารางที่3  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผัก

มาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ N = 

385

ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  ด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

สถานที่จัดจ�าหน่ายอยู่ใกล้เข้าถึงง่าย 4.50 0.30  มากที่สุด

การเดินทางสะดวก 4.51 0.31 มากที่สุด

มีลานจอดที่เพียงพอเหมาะสม 4.52 0.32 มากที่สุด

มีการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ 4.53 0.34 มากที่สุด

มีชั้นวางสินค้าที่ถูกสุขลักษณะ 4.21 0.60 มาก

มีพนักงานขายคอยให้บริการ 3.90 0.75 มาก

มีพื้นที่และสถานที่ตลาดที่ปลอดภัย 4.53 0.34 มาก

โดยภาพรวม 4.36 0.422  มาก

  จากตารางที่ 3  พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการ

เกษตรแปลงรวมแก้จนของผูบ้รโิภคในตลาดเกษตรสร้างสขุมหาวทิยาลยัราชภฏับรีุรมัย์ ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย อยูใ่นระดบั

มาก มีค่าเฉลี่ย  4.36 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย   

4.53

ตารางที่4  แสดงค่าเฉลี่ย  และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผัก

มาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ N = 

385

ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  ด้านการส่งเสริมการตลาด ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ

มีการแนะน�าและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า 4.18 0.697 มาก

มีการบริการส่งมอบแบบเดลิเวอรี่ 4.18 0.697 มาก

มีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลายช่องทาง ทั้งออนไลน์และออนไลน์ 4.15 0.720 มาก

มีช่องทางการช�าระเงินหลายช่องทาง 4. 18 0.697 มาก

มีการสมัครเป็นสมาชิก 3.95 0.758 มาก

มีการจัดการส่งเสริมการตลาด 4.34 0.597 มาก

โดยภาพรวม 4.16 0.71 มาก 

  จากตารางที่ 4  พบว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการ

เกษตรแปลงรวมแก้จนของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ใน

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.16 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการจัดการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.34
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 4 การวิเคราะห์ส่วนที่ 4 เป็นการวิเคราะห์แบบสอบถามปลายเปิดส�าหรับแสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะพบว่ามี

ข้อเสนอแนะที่ผู้ตอบแบบสอบถามระบุในแบบสอบถาม 4 ข้อดังนี้

   1  ควรมกีารเปิดตลาดอย่างน้อย 2 วนัต่อสปัดาห์โดยระบุวนัเปิดตลาดเป็นทุกๆวนัจันทร์และวนัพฤหสับดี

โดยให้เหตุผลว่า จะได้มาซื้อผักจาก ตลาดเกษตรสร้างสุข เพื่อเอาไว้ปรุงอาหารภายในครัวเรือน

   2  ควรเพิ่มตัวเลือกนอกเหนือจากผัก เช่นกลุ่มเนื้อสัตว์ ปลา หมู ไก่ เนื้อ และอาหารพื้นถิ่นปรุงสุก 

พร้อมทาน

   3  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ให้บุคคลภายนอก หรือหน่วยงานของรัฐในอ�าเภอเมืองจังหวัดบุรีรัมย์ได้

ทราบถึงการเปิดตลาดและการจัดจ�าหน่ายผักมาตรฐาน  GAP

  4  ควรจัดพ้ืนที่และหรือเพ่ิมกลุ่มผู้จัดจ�าหน่ายในภาคีเครือข่ายเก่ียวกับผู้ปลูกผักมาตรฐาน GAP และ

กลุ่มผู้ปลูกผักและพืชอินทรีย์เข้าร่วมจัดจ�าหน่ายในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ด้วย 

   เมือ่พจิารณาส่วนผสมทางการตลาด 4P’s  โดยภาพรวม และเมือ่พจิารณาเป็นรายด้าน ทมีผูว้จิยั พบข้อ

ส�าคัญว่า ส่วนผสมทางการตลาด 4 PS  มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของ

ผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยผู้บริโภคให้ความส�าคัญมากท่ีสุดด้านราคาท่ีมีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP โดยเฉพาะอย่างยิ่งราคาต้องเหมาะสมกับคุณภาพ และล�าดับรองลงมา ผู้บริโภคให้ความ

ส�าคัญในระดับมาก ในด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย พี่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP มี 2  ปัจจัยหลักที่ส�าคัญ 

ดังนี้  1  มีพื้นที่และสถานที่ที่ปลอดภัย  และ 2 มีการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู่ และส่วนผสมทางการตลาด  4P’s  ล�าดับ

ที่ 3 ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP คือด้านการส่งเสริมการตลาด  ที่อยู่ในระดับมาก คือมีการจัดการส่งเสริม

การตลาดลด แลก แจกและ แถมและสดุท้ายคอืปัจจยัด้านผลติภณัฑ์ ทีผู่บ้รโิภคให้ความส�าคญัในระดบัมากโดยเฉพาะอย่าง

ยิง่ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือผักตามมาตรฐานการรบัรองคณุภาพทีไ่ด้รบัรองว่าเป็นผกัปลอดภยัมาตรฐาน GAP จากการพจิารณา

ความสัมพันธ์ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักตามมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวม

แก้จนของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุขมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์อย่างมีนัยยะส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01

อภิปรายผล 

  ส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของ

ผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ จ�านวน 385 คน ข้อมูลทั่วไปของผู้บริโภค ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิงมากกว่าเพศชายคิดเป็นร้อยละ 61.8 ผู้บริโภคที่ตอบส่วนใหญ่มีอายุอยู่ระหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 54.34  

ผู้บริโภคส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.95  และผู้บริโภคท่ีตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นพนักงานของรัฐ คิดเป็นร้อยละ 43.30  มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 54.48 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ระหว่าง 

15,001 ถึง 30,000 บาทคิดเป็นร้อยละ 61.20 ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ วชิร น้อยนารถ และคณะ ( 2560) พบว่า 

ผู้บริโภคสินค้าเกษตรปลอดสารพิษ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 34 ปีขึ้นไปส่วนใหญ่ที่ตัดสินใจซื้อผักปลอด

สารพิษจะมีระดับการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีอาชีพเป็นพนักงานราชการ และลูกจ้างของรัฐ และผลการวิจัยนี้ยัง

สอดคล้องกับผลการวจิัยของ นิตยา วงศ์ยศ (2564) พบว่า พฤติกรรมการเลือกบริโภคผักปลอดสารพิษของผู้บริโภคจังหวดั

นครปฐม ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อายรุะหว่าง 31-41 ปี และมรีะดบัการศกึษาอยูใ่นระดบัปรญิญาตรมีรีายได้เฉลีย่  21,000 

ถงึ 30,000 บาท ปัจจัยเชงิพฤติกรรมของผูบ้รโิภคทีมี่ผลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัมาตรฐาน GAP ส่วนใหญ่พฤตกิรรมการตัดสนิ

ใจซ้ือเลือกซือ้ผักปลอดภยัตามมาตรฐาน GAP พบว่า ผูบ้รโิภคมีพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้ตามวัตถปุระสงค์ทีซ่ือ้เพือ่บรโิภค
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โดยค�านึงถึงสุขภาพของตนและคนในครอบครัว และความถี่ในการซื้อ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ จ�านวนเงินที่ซื้อในแต่ละครั้ง  60 

ถึง 100 บาท และกลุ่มบุคคลอ้างอิงที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการตัดสินใจซื้อคือตามความชอบของคนในครอบครัวเป็นหลัก 

ประเภทผักทีนิ่ยมบริโภคมากทีส่ดุ 7 ล�าดับ ได้แก่  คะน้า มะเขือเปราะ แตงกวา ถ่ัวฝักยาว พรกิ ต้นหอมและผกัชี  สอดคล้อง

กับผลการวิจัยของ ผสชนันท์ บุญช่วย และ ประสพชัย พสุนนท์ (2561) เหตุผลทางพฤติกรรมการเลือกซื้อของผู้บริโภค

พิจารณาจากคณุค่าโภชนาการและประโยชน์ทีจ่ะได้รบั กลุม่บคุคลอ้างองิทีม่อีทิธพิลต่อพฤตกิรรมการตดัสนิใจซือ้คอืเพือ่น

คนรู้จกัแฟนและบคุคลในครอบครวั ความถีใ่นการซ้ือ 1-2 ครัง้ต่อสปัดาห์  และผกัท่ีซือ้ต้องเป็นผกัท่ีปลอดสารพษิมมีาตรฐาน

การเกษตรรับรองก�ากับ และผลการวิจัยนี้ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ประพินวดี ศิริศุภลักษณ์ และอิสริยา  บุญยศิริ 

(2559) พบว่า ประเภทผักที่นิยมบริโภคมากที่สุด ได้แก่ผักบุ้ง ผักคะน้า กะหล�่าปลี แตงกวา ถั่วฝักยาว พริก  และผู้บริโภค

มีพฤติกรรมการซื้อตามเหตุผลเพื่อสุขภาพและความปลอดภัยเป็นหลัก

 ด้านผลิตภัณฑ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มาตรฐานความปลอดภัยของผัก 

ความสดของผัก ความหลากหลายของชนิดผัก ขนาดของผัก รูปแบบบรรจุภัณฑ์ สีสันของผัก กลิ่นของผัก มีตราสินค้า ซึ่ง

เป็นปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ พี่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผู้บริโภคใน

ตลาดเกษตรสร้างสขุมหาวิทยาลยัราชภฏับรุรีมัย์ ซึง่ผลการวจัิยนี ้สอดคล้องกบัผลการศกึษาวจิยัของ หน่วยวจิยัยทุธศาสตร์

การเกษตรศูนย์วิจัยเกษตรศาสตร์ประยุกต์คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  (2559) ท่ีท�าการวิจัยเรื่อง

พฤติกรรมการบริโภคและความเต็มใจที่จะจ่ายส�าหรับผักผลไม้ปลอดภัยของประเทศไทย พบว่าปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือก

ซื้อผักผลไม้ อันดับแรกคือผู้บริโภคจะพิจารณาความสดใหม่ ความสะอาดของผักและผลไม้ รวมท้ังฉลากและตราสินค้าท่ี

แสดงรายละเอียดผลิตภัณฑ์ เช่นความปลอดภัย ผลิตด้วยวิธีธรรมชาติ 

 ด้านราคาโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ราคาผัก 

GAP มมีาตรฐาน มป้ีายแสดงราคาอย่างชดัเจน ราคาเหมาะสมกบัชนดิของผกั มใีห้เลอืกหลากหลายราคา ซึง่เป็นปัจจยัด้าน

ราคา พีม่ผีลต่อการตดัสินใจซือ้ผกัมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผูบ้รโิภคในตลาดเกษตรสร้างสขุ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของ หน่วยวจิยัยทุธศาสตร์การเกษตร ศูนย์วจัิยเศรษฐศาสตร์ประยกุต์ คณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์( 2559) 

พบว่าปัจจยัทีม่ผีลต่อการเลอืกซือ้ผกัผลไม้ทีส่�าคัญคือปัจจัยด้านราคา ซึง่สอดคล้องกับผลงานวิจยัของ นิตยา วงศ์ยศ ( 2564)  

พบว่าราคาทีผู้่จดัจ�าหน่ายมใีห้ผูบ้รโิภคเลอืกซือ้หลายระดบัราคาให้เลอืก ราคาทีเ่หมาะสมยตุธิรรมไม่สงูเกนิไป มป้ีายแสดง

ราคาชดัเจน ราคาคงทีไ่ม่เปลีย่นแปลง เป็นปัจจัยทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัปลอดสารพษิของผูบ้รโิภคในตลาดเกษตร

จังหวัดพะเยา 

 ด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า มกีารจดัเรยีงสนิค้าเป็นหมวดหมู ่มพีืน้ที่

และสถานท่ีตลาดที่ปลอดภัย มีลานจอดที่เพียงพอเหมาะสม การเดินทางสะดวก สถานท่ีจัดจ�าหน่ายเข้าถึงง่าย มีช้ันวาง

สนิค้าทีถ่กูสขุลกัษณะ มพีนกังานคอยให้บริการ ซึง่เป็นปัจจยัด้านสถานทีจ่ดัจ�าหน่าย ทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจซือ้ผกัมาตรฐาน 

GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้างสุข มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผลการวิจัย

นี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ หน่วยวิจัยยุทธศาสตร์การเกษตร 

ศนูย์วจิยัเศรษฐศาสตร์ประยกุต์ คณะเศรษฐศาสตร์มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ (2559) พบว่า ปัจจัยด้านสถานทีจั่ดจ�าหน่าย

โดยปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคือกลุ่มเกษตรโดยตรง เน้นความสะดวกในการเดินทาง สามารถเข้าถึงได ้

ซื่อสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ นิตยา วงศ์ยศ  (2564)  พบว่าสถานที่จอดสะดวกและความน่าเชื่อถือของสถานที่จ�าหน่าย 

ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคือมีกระบวนการให้บริการลูกค้าอย่างมีคุณภาพ มีการใช้พนักงานขาย และมีการให้ความรู้ความ
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เข้าใจเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์

 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีการจัดการส่งเสริมการตลาด 

อยู่ในระดับมาก  มีการแนะน�าและให้ข้อมูลแก่ลูกค้า มีการบริการส่งมอบแบบเดลิเวอรี่ มีช่องทางการติดต่อสื่อสารหลาย

ช่องทางทั้งออนไลน์และออฟไลน์ มีช่องทางการช�าระเงินหลายช่องทาง มีการสมัครเป็นสมาชิก ซึ่งเป็นปัจจัยการส่งเสริม

การตลาด ทีม่ผีลต่อการตัดสนิใจซือ้ผกัมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตรแปลงรวมแก้จนของผูบ้รโิภคในตลาดเกษตรสร้าง

สุข มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ซึ่งผลการวิจัยนี้ สอดคล้องกับผลการศึกษาวิจัยของ ซึ่งผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับผลงาน

วิจัยของ หน่วยวิจัยยุทธศาสตร์การเกษตร ศูนย์วิจัยเศรษฐศาสตร์ประยุกต์ คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 

(2559) พบว่า การแนะน�าและให้ข้อมูลแก่ลูกค้าเกี่ยวกับมาตรฐานและรายละเอียดของผลิตภัณฑ์ เป็นปัจจัยส�าคัญท่ีมี

อทิธิพลต่อการตดัสินใจซือ้ผกัอินทรย์ี แล้วผลการวจิยันีย้งัสอดคล้องกบั วชริะ น้อยนารถและคณะ  (2560) การจดัจ�าหน่าย

ควรมีป้ายระบุเกี่ยวกับการลดแลกแจกแถมผักปลอดสารพิษในบางโอกาส

ข้อเสนอแนะ

 จากผลการวิจัยส่วนผสมทางการตลาด 4P’s ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อผักมาตรฐาน GAP จากโครงการเกษตร

แปลงรวมแก้จน ของผู้บริโภคในตลาดเกษตรสร้าง  ทีมผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะดังนี้

 1 ผู้บริโภคควรท�าการเลือกซื้อผักมาตรฐาน GAP  จากสถานที่ที่เชื่อถือได้ มีชั้นวางอย่างถูกสุขลักษณะ การเดิน

ทางเข้าถึงง่ายและตลาดมีความปลอดภัย ราคาเหมาะสมกับคุณภาพของมาตรฐานผัก GAP  และที่ส�าคัญผักที่ขายในตลาด

โครงการเกษตรสร้างสุขต้องเป็นผักที่แสดงตราสินค้าและมาตรฐาน GAP 

 2 ผู้ประกอบการที่น�าผลิตภัณฑ์ผักมาตรฐาน GAP  มาวางจ�าหน่ายจะต้องค�านึงถึงผู้บริโภค และรักษาคุณภาพ

ของสินค้า รักษามาตรฐานของราคารวมทั้งค�านึงถึงความปลอดภัยของผู้บริโภค

 3 ผู้ที่เกี่ยวข้องกับตลาดเกษตรสร้างสุข จะต้องค�านึงถึงความเหมาะสมด้านเวลา สถานที่ สิ่งอ�านวยความสะดวก 

สุขลักษณะ ความปลอดภัย เพื่อเป็นการกระตุ้นให้ผู้บริโภคและผู้ประกอบการท่ีน�าผลผลิตผลิตภัณฑ์ผักมาตรฐาน GAP  

มาจัดจ�าหน่าย เพื่อท�าให้ผู้บริโภคสะดวกต่อการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ผักมาตรฐาน GAP ของโครงการ
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