
"ไขรหัสข้อมูลเศรษฐกจิ: สถิติเบื้องต้นเพ่ือความเข้าใจที่ลกึซ้ึงยิง่ขึน้" 
 

 การศึกษาทางดา้นเศรษฐศาสตร์หลีกเล่ียงมิไดเ้ก่ียวกบัขอ้มูลทางดา้นตวัเลขท่ีใชเ้ป็นฐานขอ้มูลใน
การสร้างหลกัการพยากรณ์เพื่อการคาดการณ์ต่อกระบวนการตดัสินใจก่อให้เกิดประสิทธิภาพอยา่งมีตรรกะ
และเหตุผล ภายใต้ภาวะเศรษฐกิจท่ีมิอาจคาดการณ์ได้ โดยการใช้ตวัเลขในการสร้างเป็นสถิติต่างๆ นั้น
เก่ียวขอ้งทางธุรกิจตามแนวคิดว่าดว้ย “วฎัจกัรธุรกิจ” ท่ีเก่ียวพนัธ์กบัการพยากรณ์อนัประกอบดว้ย 4 ระดบั  
(ทศพร, 2556: 231) กล่าวคือ ระดบัภาวะเศรษฐกิจขยายตวั ระดบัภาวะเศรษฐกิจเฟ่ืองฟู ระดบัภาวะเศรษฐ- 
กิจถดถอยและระดบัภาวะเศรษฐกิจตกต ่า ท่ีส่งผลให้เกิดสาระส าคญัอย่างยิ่งต่อวางแผนในการช่วยในการ
ก าหนดทิศทางภาคเศรษฐกิจ ภาคการเมือง รวมทั้งภาคสังคมในอนาคตให้เกิดพฒันาอย่างมีหลกัการท่ีน่า
เช่ือมัน่ไดอี้กทางหน่ึง โดยในบทน้ีก าหนดกรอบการน าเสนอ 8 ประเด็น ประกอบดว้ย 1.สาระส าคญัของ
สถิติ 2.ค านิยามสถิติ 3.สถิติพรรณนากับสถิติอนุมาน 4.ประโยชน์ของสถิติ5.เกณฑ์การจ าแนกประเภท
ขอ้มูลสถิติ 6.หลักการพื้นฐานในการใช้สถิติ7.ขอ้พึงระวงัท่ีควรทราบของการใช้สถิติ8.ค าศพัท์เฉพาะ
ทางดา้นสถิติ 
 

สาระส าคัญของสถิติ 
 แนวคิดพฒันาการของสถิติ 
 การศึกษาเก่ียวกบัสถิติเป็นการศึกษาเพื่อใชเ้ป็นหลกัการทดลอง (Experimental methodology) หรือ
การออกแบบการทดลอง (Experimental design) ท่ีมีการน าขอ้มูลมาจดัเรียงเพื่อให้เกิดการพยากรณ์หรือเกิด
การคาดการณ์หรือท่ีเรียกว่า การวิเคราะห์สถิติ   โดยอดีตจนปัจจุบนัมีแนวคิดเก่ียวกบัสถิติสามารถแบ่งเป็น 
2 ส านกัท่ีเป็นแนวทาง (Coolidge, 2006: 6-7) ประกอบดว้ย 1.ส านกัเสรีนิยม (Liberals) 2.ส านกัอนุรักษนิ์ยม 
(Conservations) ซ่ึงในแต่ละส านกัมีแนวคิดแตกต่าง ดงัน้ี  

ส านกัเสรีนิยม (Liberals) เป็นลกัษณะของนกัสถิติท่ีมีความทา้ทายต่อการคน้ควา้หาส่ิงใหม่ๆ ท่ีออก
จากนอกกรอบเดิมท่ีเป็นอิสระ โดยมีการตั้งสมมติฐานท่ีแปลกใหม่ต่อองค์ความรู้ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลง
อย่างเป็นพลวตัรตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปท่ีจะสามารถตอบปัญหาท่ีไดท้นัท่วงที แต่อย่างไรก็ตาม
กลุ่มนักสถิติของส านักเสรีนิยมไม่ค่อยได้รับการยอมรับเท่าท่ีควรอนัเกิดจากออกนอกกรอบแนวคิดหรือ
หลกัการทางสถิติเป็นดั้งเดิมท าให้บางคร้ังอาจเกิดขาดความเช่ือมัน่ถา้มีการทดลองไม่มีความเท่ียงตรงของ
ฐานขอ้มูลอย่างแทจ้ริง ซ่ึงโดนการวิพากษ์วิจารณ์ถึงหลกัการทางสถิติจากส านักอนุรักษ์นิยมรวมทั้งการ
ยอมรับในการตีพิมพว์ารสารต่างๆ เป็นไปไดย้าก 

ส านักอนุรักษ์นิยม (Conservations) เป็นนักสถิติท่ีเน้นรากฐานหลกัการ กฎ ขอ้บงัคบัของการจดั
ระเบียบขอ้มูลเป็นดั้งเดิม โดยใช้หลกัการสืบคน้ความจริงภายใตข้อ้มูลท่ีไดม้าก่อให้เกิดเป็นกฎธรรมชาติ
โดยไดรั้บการยอมรับต่อความเช่ือมัน่ต่อผลการศึกษา แต่ขอ้บกพร่องของส านกัน้ีคือไม่สามารถท่ีสร้างสรรค์



2 
 

นวตักรรมใหม่ทางดา้นการทดลองใหม่ของการวิเคราะห์ทางสถิติเพราะอยู่ภายใตก้ารครอบง าของแนวคิด
เดิมท่ีมีรากฝังลึกเก่ียวกบัหลกัการท่ีไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้
 ดงันั้นจะเห็นว่าในแต่ละส านักมีขอ้ดีและขอ้บกพร่องแตกต่างกนั  อนัเน่ืองจากส านักอนุรักษนิ์ยม
ติดกับดักฐานความคิดดั้งเดิมท่ีมีการสืบทอดกันมาเป็นความเช่ือแบบเดิม ในขณะท่ีส านักเสรีนิยมเน้น
หลกัการใหม่ๆ ในการพฒันาวิธีการวิเคราะห์ทางสถิติท่ีออกนอกกรอบแนวคิดเดิม แต่ยงัมิไดรั้บการยอมรับ
อยา่งแทจ้ริงของความน่าเช่ือถือของขอ้มูลหรือวิธีการทดลองแบบใหม่ๆ  
  

ความสัมพนัธ์และบทบาท หน้าทีข่องสถิติ 
 การพิจารณาถึงความส าคญัของสถิติมีคุณูปการหลายดา้นและมีความสัมพนัธ์กบัหลายส่วนโดยใน
การวิเคราะห์ถึงความสัมพนัธ์และบทบาท หนา้ท่ีของสถิติในท่ีน้ีจะพิจารณาประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 1.ส่วน
ความสัมพนัธ์ของสถิติกบัปัจจยัอ่ืนๆ2.บทบาท หนา้ท่ีของสถิติดงัน้ี 
 การศึกษาสถิติมีความสัมพนัธ์หลายปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแต่ปัจจยัหลกัๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับสถิติโดยตรง
สามารถพิจารณา คือ สถิติท่ีมีความสัมพนัธ์กับคณิตศาสตร์หรือพีชคณิต (Coolidge, 2006: 2) ถือว่าแยก
ไม่ไดส้ าหรับการศึกษาทางดา้นสถิติในการน าฐานขอ้มูลดิบมาด าเนินการดา้นการบวก ลบ คูณ หารต่างๆ ท่ี
จะตอ้งใชค้ณิตศาสตร์ท่ีมีความเช่ียวชาญในการน ามาเพื่อรวบรวมขอ้มูล การจดัเรียงขอ้มูลและการวิเคราะห์
มูลให้เกิดเป็นหมวดหมู่ต่อกระบวนการวิเคราะห์มูลในการตดัสินใจ และอีกปัจจยัท่ีส าคญัคือ ผูท่ี้วิเคราะห์
ขอ้มูลหรือเรียกว่า “นักสถิติ” โดยนกัสถิติตอ้งมีลกัษณะเฉพาะท่ีสามารถสร้างแนวคิด วิธีการในการด าเนิน
ฐานขอ้มูลใหเ้กิดประสิทธิภาพ ซ่ึงนกัสถิติตอ้งมีบทบาท อนัประกอบดว้ย (Coolidge, 2006: 3-6) 

1.ต้องเป็นนักสืบท่ีต้องการอยากรู้อยากเห็นซ่ึงนักสถิติต้องเป็นนักสังเกตเก่ียวกับ
ปรากฏการณ์ของเร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่างๆ อันส่งผลกระทบต่อสังคมหรือส่ิงแวดล้อมภายใต้
ฐานขอ้มูล ตวัเลขต่างๆ แลว้น ามาวิเคราะห์ พิจารณาใหเ้กิดเป็นการตั้งสมมติฐานในการทดลองปรากฏการณ์
นั้นใหมี้ลกัษณะในเชิงประจกัษ ์ 

2.ต้องมีความเท่ียงตรง ซ่ือสัตย์ต่อฐานข้อมูลจากการวิเคราะห์ข้อมูล  กล่าวได้ว่าการ
วิเคราะห์บนพื้นฐานขอ้มูลของนกัสถิติจากการทดลองหรือทดสอบนั้น เม่ือไดผ้ลการทดสอบแลว้ควรเสนอ
ขอ้มูลอย่างเท่ียงตรงไม่เอนเอียงไปตามพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงตอ้งมีความซ่ือสัตยต์่อกระบวนการทดลองกบั
ส่ิงท่ีไดม้าจากการพิสูจน์ขอ้มูลดงักล่าวบนพื้นฐานเหตุผล 

3.ตอ้งเป็นนกัเล่าหรือนกับรรยายท่ีดีนกัสถิติอีกส่ิงหน่ึงท่ีขาดมิไดค้ือการน าเสนอขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการทดสอบสมมติฐานให้เป็นเชิงประจกัษต์่อสังคม โดยน าขอ้มูลท่ีเกิดการสังเคราะห์น ามาเล่าหรือ
บรรยายในเชิงวิชาการหรือในเชิงพรรณนาต่างๆ ขึ้นอยู่กบักลุ่มเป้าหมาย ถือว่าเป็นศิลป์อย่างหน่ึงในการ
น าเสนอตอ้งก่อใหเ้กิดความน่าสนใจ รุกเร้าใหส้ังคม ประชาชนตระหนกัฐานขอ้มูลดงักล่าว 
 ปัจจัยท่ีส าคัญอีกหน่ึงปัจจัยของสถิติ ท่ีสัมพันธ์กับเค ร่ืองมือการวิ เคราะห์ในปัจจุบัน  คือ 
“คอมพิวเตอร์” (Keller, 2012: 7-8) ในการด าเนินการจัดฐานข้อมูลของนักสถิติซ่ึงมีฐานข้อมูลดิบเป็น
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จ านวนมากท่ีตอ้งมีการจดัเรียงล าดับ หมวดหมู่ หรือการวิเคราะห์ทางพีชคณิตท าให้เคร่ืองมือท่ีสามารถ
วิเคราะห์ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ใชเ้วลาสั้นและแม่นย  าอีกหน่ึงวิธี คือ การใชค้อมพิวเตอร์ในการประมวลผลขอ้มูล
ท าให้คอมพิวเตอร์มีบทบาทยิ่งต่อการสังเคราะห์ตวัเลข โดยปัจจุบนัการใชค้อมพิวเตอร์ในการอ านวยความ
สะดวกในการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถท่ีจะเลือกใช้โปรแกรมในการประมวลผลได้หลายโปรแกรมใน
ปัจจุบนั อาทิ โปรแกรมของ Microsoft Excel ก็คือ spreadsheet program, โปรแกรม Minitab หรือโปรแกรม
ส าเร็จรูป Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) เป็นต้น ท าให้การวิเคราะห์ง่ายและสะดวก
ยิ่งขึ้น ไม่เฉพาะนักสถิติเท่านั้นรวมทั้งบุคคลท่านอ่ืนท่ีมิใช่นักสถิติก็สามารถด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลได ้
ถึงแม้ไม่มีความเช่ียวชาญทางด้านคณิตศาสตร์หรือพีชคณิตก็ตาม แต่อย่างไรก็ตามการวิเคราะห์หรือ
สังเคราะห์ข้อมูลต้องมีการพิจารณาจากผูเ้ช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบข้อมูลจากการประมวลผลว่ามีความ
คลาดเคล่ือนหรือผิดพลาดหรือไม่ ต่อความเท่ียงตรงและความน่าเช่ือถือของขอ้มูล ดงันั้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
ยงัคงตอ้งด าเนินการดว้ยนักสถิติถือว่ามีความเช่ือมัน่ไดส่้วนหน่ึงของขอ้มูลต่างๆ ซ่ึงท าให้นักสถิติยงัคงมี
บทบาทท่ีส าคญัต่อการสังเคราะห์ขอ้มูลในการแปลความหมายท่ีไดจ้ากการทดสอบหรือทดลองสมมติฐาน
ใหเ้กิดความน่าเช่ือถือจนถึงปัจจุบนั 
 ขณะท่ีบทบาทและหน้าท่ีของสถิติ (อมรทิพย์, 2547: 1-3) มีการประยุกต์ใช้กับสายวิชาต่างๆ 
หลากหลายก่อให้เกิดตรรกะเหตุผลต่อกระบวนการตัดสินใจในการสร้างจุดคุ ้มทุน ความคุม้ค่าของการ
ลงทุนหรือการประเมินโครงการต่างๆ ท าให้สถิติมีความส าคัญในหลายด้านท่ีเก่ียวข้อง อาทิเช่น 
เศรษฐศาสตร์ การเงินการธนาคาร การบญัชี การจดัการ รวมทั้งการตลาด ท่ีสามารถน าขอ้มูลทางสถิตทั้งจาก
อดีตจนถึงปัจจุบันในการคาดการณ์ต่อการพยากรณ์ในการด าเนินการในอนาคต โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
ภาครัฐบาลตอ้งมีการน าสถิติต่างๆ เพื่อน ามาประเมินสถานการณ์ต่อการวางแผนนโยบายในระดบัต่างๆ เพื่อ
ก่อให้เกิดความเจริญเติบทางเศรษฐกิจภายใตฐ้านขอ้มูลหรือการสังเคราะห์ขอ้มูลผ่านทางสถิติต่างๆ ท่ีได้
ด าเนินการมาต่อการพฒันาประเทศ ดงันั้นสถิติจึงมีบทบาทและหนา้ท่ีส าคญัเป็นอยา่งยิ่งท่ีสามารถเก่ียวขอ้ง
ในหลายส่วน ซ่ึงหน้าท่ีท่ีเป็นสาระส าคญัของสถิติ (functions of statistics) ต่อการน าไปพฒันานั้นสามารถ
สรุปสาระส าคัญได้ว่า1.สถิติเป็นวิธีการท่ีมีการจัดเก็บรวมรวม ฐานข้อมูลต่างๆ (data collection and 
organization) เพื่อน ามาจดัระเบียบเป็นหมวดหมู่เพื่อก่อให้ประโยชน์ในการน ามาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
หรือการสังเคราะห์ในเร่ืองนั้นๆ  2.สถิติสามารถน าขอ้มูลต่างๆ ท่ีไดจ้ดัเก็บขอ้มูลหรือขอ้มูลท่ีมีการวิเคราะห์
มาน าเสนอ (data presentation)ไดอ้ย่างมีตรรกะมีเหตุผลต่อการอธิบายเพื่อให้เกิดความเขา้ใจไดง้่ายขึ้น อาจ
น าเสนอในรูปของสถิติพรรณนาในลกัษณะต่างๆ เช่น น าเสนอโดยภาพประกอบ แผนภูมิแท่ง ค่าร้อยละ 
เป็นตน้3.สถิติเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูล (data analysis) ท่ีช่วยในการประเมินสถานการณ์ในการ
กระบวนการตดัสินใจในเร่ืองต่างๆ ในการวิเคราะห์ขอ้มูลสามารถวิเคราะห์เก่ียวขอ้งการอนุมานสถิติของ
ขอ้มูล (analytical statistics) 4.สถิติท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลมาสู่กระบวนการแปลผลในการตีความหมาย 
ถือว่าเป็นขั้นตอนท่ีส าคญัท่ีตอ้งน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์ขอ้มูลในการแปลความหมาย 
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(data interpretation) ภายใตเ้ง่ือนไขตามขอ้มูลท่ีไดป้ระกอบกบัจรรยาบรรณทางวิชาการการแปลความหมาย
ใหเ้กิดประจกัษต่์อขอ้มูลนั้นๆ เพื่อน าเสนอบนพื้นฐานของขอ้มูลดว้ยความเป็นจริง 
 

ค านิยามสถิติ 
 การศึกษาเก่ียวกบัสถิตินั้นมีนกัวิชาการต่างๆ ไดใ้หค้  านิยามไวด้งัน้ี 
 กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2557: 1) ให้ค  านิยามว่า ศาสตร์ท่ีว่าดว้ยการเก็บรวบรวมขอ้มูล การน าเสนอ
ขอ้มูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 ชลลดา หลวงพิทกัษ์ (2549: 168) ให้ค  านิยามว่าเป็นศาสตร์ของการรวบรวม จดัหมวดหมู่ น าเสนอ 
วิเคราะห์และแปลความหมายขอ้มูลเพื่อน าไปใชป้ระโยชน์ในการตดัสินใจ 
 Peck Olsen Devore (2005: 8) ให้ค  านิยามว่า เป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวกบัการรวบรวมขอ้มูล การวิเคราะห์
ขอ้มูลและการสรุปผลของขอ้มูล 
 Gerald Keller (2012: 1) ใหค้  านิยามสถิติวา่เป็นการตีความจากขอ้ความภายใตฐ้านขอ้มูล 
 Mario F. Triola (2002: 4) ให้ค  านิยามว่า เป็นหลกัการการรวบรวมขอ้มูลในการวางแผนเพื่อการ
ทดสอบเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย โดยมีการจดัการข้อมูล สรุป น าเสนอ วิเคราะห์ แปลความหมายบนพื้น
ฐานขอ้มูลท่ีท าการวิเคราะห์ 
 Larry J. Kitchens (200: 3) ให้ค  านิยามว่าเป็นศาสตร์ในการรวบรวมขอ้มูลและการวิเคราะห์จ านวน
ตวัเลขท่ีเป็นขอ้ความต่างๆ โดยให้บรรลุเป้าหมายดว้ยการจดัการให้เป็นหมวดหมู่และแปลความหมายดว้ย
การสรุปผลอยา่งมีเหตุผล 
 Frederick L. Coolidge (2006: 7) ให้ค  านิยามว่าเป็นการประยุกต์ในการวิเคราะห์ข้อมูลให้บรรลุ
เป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งครอบคลุมการสรุปผลขอ้มูล 
 จากค านิยามของนักวิชาการสามารถสรุปได้ว่า สถิติเป็นศาสตร์ท่ีมีตรรกะและมีเหตุผลจากการ
ด าเนินการขอ้มูลต่างๆ ท่ีได้จากการรวบรวม น ามาจดัการให้เป็นหมวดหมู่อย่างเป็นระบบแลว้น าขอ้มูล
ดังกล่าวมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการตีความหมายภายใต้
ฐานขอ้มูลท่ีมีการรวบรวม น าเสนอเพื่อน าไปสู่กระบวนการตดัสินใจ 
 

สถิติพรรณนากบัสถิติอนุมาน 
 การศึกษาสถิติในปัจจุบนัไดมี้การแบ่งประเภทของการศึกษาเป็น 2 ประเภท  (Coolidge, 2006: 7-8) 
ประกอบดว้ย1.ประเภทสถิติพรรณนา (descriptive statistics) 2.ประเภทสถิติอนุมาน (inferential statistics) 
สามารถอธิบายรายละเอียดดงัน้ี 
 1. ประเภทสถิติพรรณนา (Keller, 2012: 2-3) (descriptive statistics) เป็นวิธีการจดัการฐานขอ้มูลให้
เป็นหมวดหมู่ โดยมีการสรุปสาระส าคญัของเน้ือหาดงักล่าวในการน าเสนอให้เกิดกระชบั เขา้ใจง่ายต่อการ
เปรียบเทียบหรือให้เห็นความแตกต่างของขอ้มูลท่ีเราก าลงัศึกษา ซ่ึงสถิติพรรณนานั้นสามารถน าเสนอได้
หลายรูปแบบ อาทิเช่น กราฟ แผนภูมิแท่ง แผนภูมิรูปภาพ แผนภูมิวงกลม ฮิสโตแกรม ค่าร้อยละ ค่าความถ่ี 
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ค่าเฉล่ีย ค่ากลางของขอ้มูล ค่าความแปรปรวน เป็นตน้ โดยในการน าเสนอในแบบต่างๆ มีวิธีการพิจารณา
ในการน าไปใชแ้ตกต่างกนัซ่ึงมิไดก้ล่าวในท่ีน้ี 
 2. ประเภทสถิติอนุมาน (Devore, 2005: 8) (inferential statistics) เป็นการด าเนินการของขอ้มูลจาก

การก าหนดกลุ่มตัวอย่าง ภายใต้กลุ่มประชากรทั้ งหมดมาท าการศึกษาในการวิเคราะห์ กล่าวได้ว่า

ท าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งเฉพาะของกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีตอ้งการศึกษาแลว้วิเคราะห์จากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อ

น าไปอ้างอิงยงักลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) การประเมินค่า 

(Estimation)การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร การพยากรณ์ เป็นตน้ 

ประโยชน์ของสถิต ิ
 สถิติมีคุณูปการต่อกระบวนการศึกษาหลายศาสตร์ท่ีท าให้เกิดความน่าเช่ือถือต่อกระบวนการ
ตดัสินใจในหลายๆ ดา้น โดยประโยชน์ของสถิติสามารถอธิบายไดด้งัน้ี (ชลลดา, 2549: 169-170) 
 1. ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจและทางเศรษฐศาสตร์ท่ีมีการจดัเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ ง
ทางด้านเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมเพื่อเป็นฐานข้อมูลในแต่ละปีน ามาวิเคราะห์ วางนโยบายในการ
พฒันาการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ อาทิเช่น อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในแต่ละไตรมาส รายได้
ประชาชาติ การส่งออกน าเขา้สินคา้และบริการ อตัราการเกิด-ตายของจ านวนประชากรไทย อตัราดอกเบ้ีย 
อตัราการว่างงาน เป็นตน้ซ่ึงสามารถน าฐานขอ้มูลมาคาดการณ์ พยากรณ์ในทางเศรษฐศาสตร์ดว้ยการใช้
เทคนิคทางสถิติ 
 2. ดา้นการลงทุนเชิงธุรกิจท่ีสามารถน าฐานสถิติมาวิเคราะห์ ประเมินสถานการณ์หรือร่องรอยใน
อดีตท่ีเกิดผลกระทบจากปรากฏการณ์ต่างๆ น ามาเป็นองค์ความรู้ต่อกระบวนการตดัสินใจรวมทั้งสามารถ
น ามาวิเคราะห์ถึงจุดคุม้ทุน ระดบัราคา ยอดขายสินคา้และบริการในแต่ไตรมาสของคู่แข่งขนัทางการคา้ โดย
สามารถน ามาวางแผนการบริหารในระดบัองคก์รหรือระดบัผูป้ระกอบการของธุรกิจ 
 3. ดา้นสุขภาพ สุขภาวะของผูป่้วย ถือว่าสถิติของผูป่้วยมีความส าคญัยิ่งต่อการจดัเก็บขอ้มูลของ
ผูป่้วยในแต่ละรายของทางการแพทยห์รือวิทยาศาสตร์การแพทยท่ี์ตอ้งน ามาวินิจฉัยถึงสภาพอาการ การ
ฟ้ืนฟู การใชย้ารักษาโรคท่ีแพทยไ์ดใ้หผู้ป่้วยไปบ าบดัหรือรักษา ท าให้สามารถประเมินสถานการณ์ไดอ้ย่าง
แม่นย  า รวมทั้งการศึกษาทางการแพทยเ์ก่ียวกับการทดสอบยา อาการโรคใหม่ๆ ท่ีตอ้งมีการทดลองเพื่อ
เปรียบเทียบคุณภาพท่ีจะก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่สังคมต่อไป 
 4. ด้านอ่ืนๆ ท่ีตอ้งมีการจัดเก็บสถิติเป็นฐานข้อมูลดิบต่อกระบวนการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตามล าดบั โดยการจดัเก็บสถิติในดา้นต่างๆ มีความสัมพนัธ์ท่ีตอ้งใช้ขอ้มูลอย่างบูรณาการในหลายๆ ดา้น
เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ต่อกระบวนการตดัสินใจได้อย่างน่าเช่ือมัน่ อาทิเช่น ด้านการเกษตรกรรม ด้าน
การศึกษา ดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นการตลาด ดา้นการท่องเท่ียวและการบริการ เป็นตน้ 
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ภาพประกอบ 1 บทบาทของสถิติท่ีเป็นประโยชน์ต่อกระบวนการตดัสินใจในดา้นต่างๆ 
ท่ีมา : McClave, Jame T. and Benson, P. George., Statistics for Business and Economics. 3th ed.,  
         1985: p. 7. 
 
 ภาพประกอบ 1 แสดงถึงกระแสการหมุนเวียนของการแกปั้ญหาดว้ยการใช้ประโยชน์ทางสถิติใน
การวิเคราะห์ปัญหาต่างๆ โดยมีการก าหนดปัญหาท่ีตอ้งการทราบแลว้ด าเนินการมีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล
ของปัญหาน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ ซ่ึงมีการตอบค าถามของปัญหาจากการขอ้มูลท่ีไดท้ าการวิเคราะห์
เพื่อน ามาประเมินสถานการณ์ต่อกระบวนการตดัสินใจในการแกปั้ญหาดงักล่าวอย่างมีขั้นตอนเป็นไปตาม
หลกัวิทยาศาสตร์ กรณีการรวบรวมขอ้มูลคลาดเคล่ือนสามารถน ามาปรับปรุงวิธีการใหม่เพื่อใหไ้ดค้  าตอบท่ี
ตอ้งการในทางสถิติ 
 

เกณฑ์การจ าแนกประเภทข้อมูลสถิติ 
 การจ าแนกประเภทของขอ้มูลเพื่อน ามาวิเคราะห์นั้น สามารถแบ่งออกเป็นหลายลกัษณะของขอ้มูล
ต่างๆ โดยในท่ีน้ีจ าแนกประเภทขอ้มูลสถิติทั้งส้ินมี 3 ลกัษณะ ประกอบดว้ย 1.ลกัษณะขอ้มูล 2.ลกัษณะ
แหล่งขอ้มูล 3.ลกัษณะเป็นมาตราวดัโดยมีรายละเอียดดงัน้ี (ชลลดา, 2549: 173-177; กลัยา, 2557: 2-3;อมร
ทิพย์, 2547: 7-10; Coolidge, Frederick. L, 2006: 22-25; Berenson, Mark Let.al., 2009: 35-39; Kitchens, 
Larry J., 2003: 3-5.) 

สภาพปัญหา 

จดัรูปแบบของปัญหา 

ก าหนดค าถามของปัญหา 

รวบรวมขอ้มูลของ 
ปัญหาทางสถิติ 

วิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 

ตอบค าถามของปัญหาจาก
ขอ้มูลท่ีไดวิ้เคราะห์ 

ทางสถิติ 

ก าหนดค าตอบต่อ
กระบวนการแกปั้ญหา 

ด าเนินการจดัการต่อปัญหา
ดงักล่าว 

ปรับปรุง ตรวจสอบปัญหา 

ก าหนดค าถามของปัญหาใหม่ 
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  1.ลักษณะข้อมูล เป็นขอ้มูลท่ีไดเ้ก็บรวบรวมเพื่อน ามาทดสอบซ่ึงสามารถแบ่งเป็นลกัษณะ
ขอ้มูลได ้2 ลกัษณะ คือ 1. ลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) เป็นขอ้มูลท่ีมิสามารถพิจารณาเป็น
ตวัเลขไดแ้ต่ในทางการทดสอบสามารถก าหนดสมมติฐานเป็นตวัเลขเพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล อาทิเช่น 
เพศ เม่ือท าการทดสอบสามารถก าหนดให้ เพศชายเป็นหมายเลข 0 เพศหญิงเป็นหมายเลข 1 หรือขึ้นอยูว่า่จะ
ก าหนดให้เป็นหมายเลขใด เป็นตน้ โดยลกัษณะขอ้มูลเชิงคุณภาพมีเป็นจ านวนมาก ในท่ีน้ียกตวัอย่างเช่น 
คุณภาพของการบริการ ศาสนา เช้ือชาติ ทศันคติ ความพึงพอใจ ลกัษณะของวตัถุต่างๆ พฤติกรรมของมนุษย ์
เป็นตน้2. ลกัษณะขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) เป็นขอ้มูลท่ีสามารถวดัเป็นตวัเลขไดแ้ละสามารถจดั
แบ่งเป็นตวัเลขท่ีน ามาเรียงล าดับมากน้อย อาทิเช่น อตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
ระดบัรายไดข้องคนไทย ระดบัราคาสินคา้และบริการ ปริมาณการส่งออก -น าเขา้ของประเทศ การว่างงาน
ประจ าปี พ.ศ. 2557 การเกิดอุบติัเหตุระหวา่ง 11-15 เมษายนในช่วงเทศการสงกรานต ์เป็นตน้ 
  โดยลกัษณะขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) สามารถแจกแจงลกัษณะขอ้มูลแบ่งออก
ไดเ้ป็น 2 ลกัษณะ คือ 1.ขอ้มูลแบบต่อเน่ือง (continuous data) เป็นขอ้มูลท่ีสามารถเป็นไปไดทุ้กค่าในช่วงท่ี
ก าหนด ซ่ึงสามารถเป็นตวัเลขจ านวนเต็มหรือตวัเลขเป็นจุดทศนิยม เช่น ปริมาณการบริโภคอาหารต่อวนั
ของคนไทย รายไดเ้ฉล่ียของคนไทยประจ าปี 2557 สถิติการว่ิง 100 เมตร อตัราความเร็วของลมทะเล เป็นตน้ 
2. ขอ้มูลแบบไม่ต่อเน่ือง (discrete data)เป็นขอ้มูลท่ีเป็นไปไดใ้นการนบัจ านวนท่ีมีค่าตวัเลขตอ้งเป็นจ านวน
เต็มซ่ึงมิสามารถเป็นตวัเลขท่ีเป็นจุดทศนิยมได ้อาทิเช่น จ านวนไข่ไก่ท่ีออกในแต่ละวนัของฟาร์มแห่งหน่ึง 
จ านวนหนงัสือท่ีนกัศึกษาอ่านในแต่ละปี จ านวนรถยนตท่ี์มีการจ าหน่ายตามนโยบายรถคนัแรกของรัฐบาล 
จ านวนหอ้งพกัของโรงแรม เป็นตน้  
  2. ลักษณะแหล่งข้อมูล เป็นการรวบรวมขอ้มูลภายใตแ้หล่งท่ีมาของขอ้มูลท่ีน ามาทดสอบ 
โดยสามารถแบ่งเป็น 2 ลกัษณะ กล่าวคือ 1. แหล่งขอ้มูลขั้นตน้หรือแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (primary data) เป็น
แหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจากผูท้ดสอบหรือผูร้วบรวมขอ้มูลไดด้ าเนินการจดัเก็บฐานขอ้มูลดว้ยตนเอง อนัเกิดจาก
ความตอ้งการในการสืบคน้หาค าตอบ โดยวิธีขอ้มูลขั้นปฐมภูมิสามารถด าเนินการหาไดห้ลายวิธี อาทิเช่น 
การเก็บแบบสอบถาม การสังเกต การสัมภาษณ์ การทดลองเบ้ืองตน้ เป็นตน้ ซ่ึงถือว่าการจดัเก็บขอ้มูลขั้น
ปฐมภูมินั้นเป็นขอ้มูลดิบท่ียงัมิไดด้ าเนินการวิเคราะห์ตอ้งน ามาประมวลในขั้นต่อไป ขอ้ดีของวิธีน้ีสามารถ
ตอบสนองความต้องการท่ีทราบถึงปัญหา สาเหตุ ข้อสงสัยของผูจ้ัดเก็บข้อมูล ขณะท่ีข้อเสียเก่ียวกับ
ระยะเวลา ค่าใชจ่้ายท่ีตอ้งใช้เป็นจ านวนมาก  2. แหล่งขอ้มูลขั้นต่อไปหรือแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (secondary 
data) เป็นแหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจากมีบุคคล หน่วยงาน องคก์รหรือสถาบนัต่างๆ ไดด้ าเนินการจดัเก็บขอ้มูลแลว้
น ามาวิเคราะห์เบ้ืองตน้เก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าวแลว้ โดยผูท่ี้ตอ้งการใช้ฐานขอ้มูลมิไดด้ าเนินการจดัเก็บดว้ย
ตนเอง เพียงน าขอ้มูลมาวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ต่อซ่ึงสามารถหาแหล่งขอ้มูลทางทุติยภูมิในปัจจุบันมี
จ านวนมาก อาทิเช่น วารสารวิชาการ บทความวิจยั สถิติฐานขอ้มูลดา้นต่างๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน ไม่วา่จะ
เป็นเก่ียวกบัสถิติทั้งทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมจากอดีตจนถึงปัจจุบนัของส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ เป็นต้น โดยขอ้ดีของแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิท าให้ผูน้ าไปใช้ประหยดัเวลา 
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งบประมาณ สะดวกต่อการสืบคน้ฐานขอ้มูล อยา่งไรก็ตามการน าขอ้มูลทุติยภูมิตอ้งพึงระลึกว่าการรวบรวม
ขอ้มูลต่างๆ อาจมิสามารถตอบประเด็นขอ้สงสัยของผูน้ าไปใชไ้ดท้ั้งหมด ฉะนั้นการเลือกขอ้มูลทุติยภูมิตอ้ง
พิจารณาใหร้อบดา้นของแหล่งขอ้มูลท่ีน าไปใชใ้หร้อบคอบต่อการวิเคราะห์หรือสังเคราะห์ต่อไป 
  ฉะนั้นการใชแ้หล่งขอ้มูลทั้งขอ้มูลขั้นตน้หรือขั้นปฐมภูมิและขอ้มูลขั้นต่อไปหรือขั้นทุติย-
ภูมิขึ้ นอยู่กับวตัถุประสงค์ของผูน้ าไปใช้ โดยทั่วไปวิธีการวิเคราะห์ข้อมูลประกอบการวางแผน การ
วิเคราะห์สถานการณ์ต่อกระบวนการตดัสินใจน าทั้งขอ้มูลปฐมภูมิและขอ้มูลขั้นทุติยภูมิน ามาใชท้ั้ง 2 แหล่ง
ประกอบกนั 
  3. ลกัษณะเป็นมาตราวัด เป็นการจดัแบ่งลกัษณะของขอ้มูลดิบท่ีไดม้าในทางสถิติเพื่อน ามา
วดัหรือวิเคราะหค์่าความสัมพนัธ์ของขอ้มูลดงักล่าว โดยลกัษณะมาตราวดั (level of measurement) ท่ีนิยมใช้
กนัในปัจจุบนัสามารถแบ่งเป็น 4 มาตราวดัประกอบดว้ย มาตราวดัแบบแบ่งกลุ่ม (nominal scales) มาตราวดั
แบบเรียงอนัดบั (ordinal scales) มาตราวดัแบบช่วง (interval scales) มาตราวดัแบบอตัราส่วน (radio scales) 
ดงัรายเอียดต่อไปน้ี (Christmann, Edwin. 2011: 10-11) 
 3.1 มาตราวัดแบบแบ่งกลุ่ม (nominal scales)เป็นมาตราวดัในการจัดกลุ่มเพื่อแบ่ง
ประเภทของกลุ่ม ชนิดของกลุ่ม มิสามารถน ามาจดัเรียงล าดบัความพึงพอใจมากหรือน้อยและมิสามารถ
น ามาค านวณทางคณิตศาสตร์ได ้อาทิเช่น 
 
ตาราง 1 ตวัอยา่งประเภทของตวัแปรและการจดัหมวดหมู่ 
 

ประเภทตัวแปร หมวดหมู่/กลุ่ม 
การประกอบอาชีพ เกษตรกรรม  รับจา้งทัว่ไป ขา้ราชการ นกัธุรกิจ นกัการเมือง 
สังกดัพรรคการเมือง ภูมิใจไทย ชาติไทยพฒันา เพื่อไทย ประชาธิปัตย ์  
คณะท่ีก าลงัศึกษา เศรษฐศาสตร์ การจดัการ เทคโนโลยกีารเกษตร ครุศาสตร์ 
เพศ ชาย หญิง 
 
ท่ีมา: ประยกุตจ์ากBerenson, Mark L., Levine, David M., &Krehbiel, Timothy C. Basic Business 
Statistics: Concepts and Applications. 11th ed., New Jersey: Pearson Education, 2009.p 38. 
 
 ตาราง 1 พบว่าการแบ่งประเภทของกลุ่มนั้นเป็นการจ าแนกกลุ่มหรือหมวดหมู่แต่มิ
สามารถบ่งบอกไดว้า่หมวดหมู่ใดมาก่อนมาหลงัหรือเรียงล าดบัท่ีจะน ามาค านวณไดเ้ช่น การประกอบอาชีพ
ไดแ้บ่งเป็นอาชีพทั้งส้ิน 5 อาชีพ ประกอบดว้ย เกษตรกรรม รับจา้งทัว่ไป ขา้ราชการ นักธุรกิจ นักการเมือง 
ซ่ึงเป็นเพียงการจดัหมวดหมู่เท่านั้น 
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 3.2 มาตราวัดแบบเรียงอันดับ (ordinal scales)  เป็นมาตราวดัท่ีสามารถน าข้อมูลมา
เรียงล าดับจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามากได้ โดยเห็นว่ามีความส าคัญมากน้อยเพียงใดแต่มิ
สามารถบ่งบอกถึงความชอบเป็นตวัเลขวา่มีความชอบมากนอ้ยเพียงใดได ้ดงัตาราง 2 
 
ตาราง 2 ตวัอยา่งลกัษณะการวดัแบบเรียงอนัดบั 
 

ลกัษณะค าถามต่อมาตราวัดเรียงอันดับ ลกัษณะการเรียงอนัดับ 
มาตรฐานการแบ่งเกรดนกัศึกษาของ
มหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

A  B+  B  C+  C  D+   D  F  I 

การให้บริการของหน่วยงานในองค์กรของ
รัฐบาลแห่งหน่ึง 

พึงพอใจมากท่ีสุด พึงพอใจมาก พึงพอใจปานกลาง  
พึงพอใจนอ้ย พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 

ผูด้  ารงต าแหน่งทางวิชาการ ศาสตราจารย ์รองศาสตราจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์
บุคลิกนกัลงทุนอสังหาริมทรัพยข์องคนไทย 3 หมายถึง กลา้เส่ียงมาก 2 หมายถึง กลา้เส่ียงปานกลาง  

1 หมายถึง กลา้เส่ียงนอ้ย 
 
ท่ีมา: ประยกุตจ์ากBerenson, Mark L., Levine, David M., &Krehbiel, Timothy C. Basic Business 
Statistics: Concepts and Applications. 11th ed., New Jersey: Pearson Education, 2009.p 39. 
 
 ตาราง 2 พบว่า การจดัเรียงอนัดบัสามารถมีการจดัเรียงอนัดบัเป็นได้ทั้งขอ้ความหรือ
หมายเลขท่ีก าหนดไวเ้ฉพาะ ซ่ึงสามารถน ามาจดัเรียงอนัดบัจากมากไปหาน้อยหรือจากน้อยไปหามากได ้
เช่นตวัอย่างเก่ียวกบัมาตรฐานการแบ่งเกรดนกัศึกษาของมหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์ไดมี้การก าหนดเกณฑ์
แบ่งเป็น 9 อนัดบั ประกอบดว้ย A  B+ B  C+  C  D+   D  F  I เป็นการเรียงอนัดบัจากเกรดมากท่ีสุดไปหานอ้ย
ท่ีสุด เป็นตน้  โดยเม่ือน ามาตราวดัแบบแบ่งกลุ่มมาเปรียบเทียบกบัมาตราวดัแบบเรียงอนัดบั พบว่า การใช้
มาตราวดัแบบเรียงอนัดับสามารถจดัล าดับความส าคญัได้ ขณะท่ีมาตราวดัแบบแบ่งกลุ่มเป็นเพียงการจดั
หมวดหมู่เท่านั้นท าใหม้าตราวดัแบบเรียงอนัดบัมีระดบัการวดัท่ีสูงกวา่มาตราวดัแบบแบ่งกลุ่ม 
 3.3 มาตราวัดแบบช่วง (interval scales) เป็นมาตราวดัท่ีสามารถจดัเรียงอนัดบัขอ้มูลท่ี
เหมือนกบัมาตราวดัแบบเรียงอนัดบัแต่มีลกัษณะท่ีสูงกว่าท่ีสามารถน าขอ้มูลมาด าเนินการทางคณิตศาสตร์
ไดไ้ม่ว่าจะเป็นการบวก ลบ ท่ีสามารถน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลในระดบัท่ีสูงขึ้นเพื่อให้ทราบถึงขนาดหรือความ
แตกต่างของขอ้มูลแต่ไม่สามารถน ามาค านวณดา้นการคูณและหารได้ อนัเน่ืองจากติดค่าสัมบูรณ์ของตวั
เลขท่ีเป็นค่าศูนย ์ถือว่าเป็นอีกประการหน่ึงของมาตราวดัแบบช่วงนั้นไม่มีค่าศูนยท่ี์แท้จริง กล่าวคือ ถ้า
พิจารณาถึงอุณหภูมิของสภาพอากาศของหน่วยวดัระหว่างองศาเซลเซียสกบัองศาฟาเรนไฮท์เปรียบเทียบ
ช่วงอุณหภูมิ 0 องศาเซลเซียสกบัช่วงอุณหภูมิ 0 องศาฟาเรนไฮท ์พบวา่ การวดัในหน่วยอุณหภูมิท่ีต่างกนัใน
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ขณะท่ีช่วงอุณหภูมิเท่ากนัท่ี 0 ก็มิไดบ้่งบอกถึงการตีความหมายว่ามีสภาพอากาศหนาวเท่ากนั ซ่ึงขึ้นอยู่กบั
ส่วนบุคคลท่ีจะตีความหมายของสภาพอากาศขณะนั้น เป็นเพียงเพื่อการเปรียบเทียบว่า อุณหภูมิ 0 องศา
เซลเซียสมีค่าต ่ากว่าอุณหภูมิ 1 องศาเซลเซียสหรืออุณหภูมิ 0 องศาฟาเรนไฮท์มีค่ามากกว่า -5 องศาฟาเรน-
ไฮท์เท่านั้ น  ซ่ึงแตกต่างจากค่า 0 ของหน่วยผลตอบแทนการลงทุนทางธุรกิจท่ีสามารถวิเคราะห์ได้ว่า 
ผลตอบแทนเท่ากบัตน้ทุนหรือไม่มีผลตอบแทนแต่อยา่งใด นอกจากนั้นมีตวัอยา่งในตาราง 3 
 
ตาราง 3 ตวัอยา่งลกัษณะการวดัแบบช่วง 
 

ลกัษณะตัวอย่าง เกณฑ์การวัดมาตราแบบช่วง 
อุณหภูมิระดบัระหวา่งองศาเซลเซียสกบัองศาฟาเรนไฮท ์ มาตราวดัแบบช่วง 
คะแนนสอบนกัศึกษาแบบช่วงคะแนนจาก 100-80, 79-70 
และ 69-60 เป็นตน้ 

มาตราวดัแบบช่วง 

ช่วงเวลาการบริโภคกาแฟในระหว่าง ช่วงเช้า 9.00-12.00 น. ช่วง
บ่าย 12.01-18.00 น. ช่วงค ่า 18.01-24.00 น. 

มาตราวดัแบบช่วง 

 
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Berenson, Mark L., Levine, David M., &Krehbiel, Timothy C. Basic Business 
Statistics: Concepts and Applications. 11th ed., New Jersey: Pearson Education, 2009. p 39. 
 
 ตาราง 3 เป็นลกัษณะตวัอยา่งตวัอยา่งของการวดัแบบช่วง โดยตวัอยา่งของคะแนนสอบ
นกัศึกษาแบบช่วงคะแนนจาก 100-80, 79-70 และ 69-60 เป็นการวดัช่วงของคะแนนของนกัศึกษาท่ีสามารถ
ท าคะแนนสอบได ้มิไดห้มายความว่า นักศึกษาไดช่้วงคะแนน 100-80 จะมีองคค์วามรู้มากกว่านกัศึกษาได้
ช่วงคะแนน 79-70 หรือช่วงคะแนน 69-60 แต่อย่างใด และอีกหน่ึงตวัอย่างของช่วงเวลาการบริโภคกาแฟ
ในช่วงเชา้ ช่วงบ่ายและช่วงค ่าก็มิไดบ้่งบอกว่าช่วงใดจะมีสัดส่วนของความอร่อยหรือความสดช่ืนของการ
บริโภคกาแฟไดม้ากกว่ากนั เป็นตน้ ดงันั้นมาตราวดัแบบช่วงจึงสามารถส่ือความหมายเพียงเป็นแบบแบ่ง
ระดบัหรือแบบช่วงเท่านั้นไม่สามารถบ่งบอกถึงสัดส่วนใดมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ได ้
 3.4 มาตราวัดแบบอัตราส่วน (radio scales) เป็นมาตราวัดท่ีสามารถค านวณทาง
คณิตศาสตร์ไดท้ั้ง บวก ลบ คูณ หาร วดัเป็นตวัเลขโดยท่ีไม่มีค่าศูนยส์ัมบูรณ์ ดังนั้นสามารถน าขอ้มูลมา
เปรียบเทียบเพื่อการตีความหมายในทางหน่ึงทางใดได้ ถือว่ามาตราวดัแบบอตัราส่วนเป็นมาตราวดัท่ีสูง
ท่ีสุดท่ีสามารถด าเนินการวิเคราะห์เพื่อส่ือความหมายได้มากกว่ามาตราวดัแบบช่วง มาตราวดัแบบเรียง
อนัดบัและมาตราวดัแบบกลุ่ม มาตราวดัแบบเรียงอนัดบั ตามล าดบัดงัตวัอยา่งตาราง 4 
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ตาราง 4 ตวัอยา่งลกัษณะการวดัแบบอตัราส่วน 
 

ลกัษณะตัวอย่าง เกณฑ์การวัดมาตราแบบอตัราส่วน 
อตัราส่วนระยะการเดินทางของพนกังานขบัรถในช่วงไตรมาสท่ี 3 
ประจ าปี 2558 

มาตราวดัแบบอตัราส่วน 

เปรียบเทียบอตัราส่วนของเงินเดือนระหว่างคนในประเทศไทยกบั
คนในประเทศมาเลเซีย ประจ าปี 2557 

มาตราวดัแบบอตัราส่วน 

อตัราส่วนน ้ าหนักและส่วนสูงของคนไทยในช่วงอายุ 25-30 ปีกบั
ช่วงอาย ุ40-45 ปี 

มาตราวดัแบบอตัราส่วน 

 
ท่ีมา: ประยกุตจ์าก Berenson, Mark L., Levine, David M., &Krehbiel, Timothy C. Basic Business 
Statistics: Concepts and Applications. 11th ed., New Jersey: Pearson Education, 2009.p 39. 
 
 ตาราง 4 แสดงถึง ตวัอย่างท่ีใชม้าตราวดัแบบอตัราส่วนท่ีมีการเปรียบเทียบสัดส่วนเป็น
ตวัเลขและสามารถน ามาจดัเรียงล าดบัได ้โดยการใช้มาตราวดัแบบอตัราส่วนสามารถมีตวัเลขศูนยเ์ป็นค่า
จริง (true zero point) หมายถึง ค่าศูนย์สามารถตีความหมายได้ถึงแม้อัตราส่วนของค่าแตกต่างกัน เช่น 
เงินเดือนของคนไทยเป็น 0 บาท ระยะการเดินทางของพนกังานขบัรถเป็น 0 กิโลเมตร เป็นตน้ และสามารถ
น าขอ้มูลมาเปรียบเทียบความหมายได ้เช่น จ านวนอตัราส่วนเงินเดือนของคนไทยเป็น 2 เท่าของจ านวน
อตัราส่วนเงินเดือนของคนมาเลเซีย ประจ าปี 2557 จากเงินเดือนของคนในประเทศไทย 20,000 บาท ขณะท่ี
เงินเดือนของคนในประเทศมาเลเซีย 10,000 บาท (สมมติเปรียบเทียบค่าเงินหน่วยเป็นบาท) เป็นตน้ 
 อาจกล่าวไดว้่ามาตราวดัทั้ง 4 มาตราวดัมีลกัษณะเฉพาะท่ีใชใ้นการก าหนดรูปแบบของ
ขอ้มูลใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยเม่ือเปรียบเทียบประสิทธิภาพพบวา่ระดบัมาตราวดัสูงสุดไปหานอ้ยท่ีสุดเป็น
มาตราวดัแบบอตัราส่วน มาตราวดัแบบเรียงอนัดบั มาตราวดัเรียงอนัดบัและมาตราวดัแบ่งกลุ่ม ตามล าดบั 
 

หลกัการพ้ืนฐานในการใช้สถิติ 
 หลักการพื้นฐานของการใช้สถิติเพื่อน ามาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพในกระบวนการตัดสินใจใน
หน่วยงานหรือองค์กรต่างๆ นั้น มีหลกัการพื้นฐาน 3 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนท่ี 1 การเก็บรวมรวมขอ้มูล 
ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ส่วนท่ี 3 การน าเสนอขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี  
(กลัยา, 2557: 3-24., ชลลดา, 2549: 178-179., Bluman, 2008: 9-13) 
 ส่วนท่ี 1 การเกบ็รวบรวมข้อมูล (data collection) เป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีตอ้งการท าการศึกษาหรือ
น ามาวิเคราะห์ตามเป้าหมายของผูใ้ช้ โดยการรวบรวมขอ้มูลสามารถด าเนินการได ้2 กรณี กล่าวคือ กรณีท่ี
หน่ึงเป็นการรวบรวมขอ้มูลแบบขั้นต้นหรือขั้นปฐมภูมิ (primary data) และกรณีท่ีสองเป็นการรวบรวม
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ขอ้มูลท่ีมีการจดัเก็บไวเ้บ้ืองตน้ของหน่วยงานต่างๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เรียกการรวบรวมขอ้มูลแบบ
น้ีว่าเป็นขอ้มูลขั้นต่อไปหรือขั้นทุติยภูมิ (secondary data) ซ่ึงการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งสองกรณีดังกล่าว
สามารถจับเก็บข้อมูลในรูปแบบข้อมูลเชิงปริมาณหรือข้อมูลเชิงคุณภาพ  ในส่วนน้ีผูต้ ้องการใช้ข้อมูล
สามารถมีวิธีการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลมีทั้งส้ิน 3 วิธี คือ 
  1. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากงานทะเบียนหรือการบันทึก เป็นการน าข้อมูลท่ีมีการ
รวบรวมของหน่วยงานของภาครัฐบาลและภาคเอกชนอยู่ก่อนแลว้ของหน่วยงานดังกล่าวเพื่อวิเคราะห์
ฐานข้อมูลในหน่วยงานของตนเองในการพฒันาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ดังนั้นวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีสะดวก ง่าย 
รวดเร็วและประหยดัต่อการน าขอ้มูลมาใช้เพื่อท าการศึกษาหรือวิเคราะห์ขอ้มูล เพียงแค่ผูน้ าไปใชน้ าขอ้มูล
มาจดัเรียงล าดบั หมวดหมู่ตามกรอบแนวคิดหรือตามวตัถุประสงคข์องการน าไปใช ้อาทิเช่น ผูต้อ้งการศึกษา
เก่ียวกบัอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของจงัหวดับุรีรัมย์ในช่วงปี พ.ศ.2550-2556 ว่ามีปัจจยัใดเก่ียว
พนัธ์บา้งก็สามารถหาขอ้มูลพื้นฐานไดจ้ากส านกังานสถิติแห่งชาติท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีในการจดัท าแผนแม่บท
การด าเนินงานทางสถิติของรัฐ รวมทั้งให้บริการสถิติแก่บุคคลสนใจและเผยแพร่ขอ้มูลเพื่อการศึกษา โดย
ขอ้มูลดงักล่าวไดจ้ดัเป็นหมวดหมู่ ดา้นเศรษฐกิจ สังคมและสถิติอ่ืนๆ เป็นตน้ 
  2. การเก็บรวมรวบข้อมูลจากการลงส ารวจ เป็นการเก็บขอ้มูลจากจากกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงของผูท้  าการศึกษาเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีตอ้งตามวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการทราบหรือส่ิงท่ีสนใจในประเด็น
นั้นๆ ตามกรอบแนวคิดท่ีก าหนดไวข้องผูท้  าการศึกษา อาทิเช่น แนวทางการพฒันาธุรกิจรีสอร์ท กรณีศึกษา
เรือนนางรองรีสอร์ท เมืองนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ (ทศพรและคณะ, 2557: 39-48) เป็นการส ารวจ
กลุ่มเป้าหมายมี 2 กลุ่ม คือกลุ่มผูม้าใช้บริการกบักลุ่มผูป้ระกอบกิจการเพื่อให้ไดว้ิธีการพฒันาการด าเนิน
กิจการให้เกิดการตอบสนองความต้องการของผู ้มาใช้บริการ เป็นต้น ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู ้
ท าการศึกษาสามารถใช้วิธีในการส ารวจหลากหลายวิธี (Bluman, 2008: 9-10) เช่น ส ารวจทางโทรศพัท ์
ส ารวจโดยใชข้อ้ความกล่องจดหมาย (mail) การสัมภาษณ์ การสังเกต การทดลอง เป็นตน้ 
  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการลงส ารวจมีวิธีท่ีนิยมใช้ทั่วไปอยู่ 2 กรณี คือ 1.วิธีการ
ส ารวจจากการใชส้ ามะโนประชากร (census) เป็นการเก็บขอ้มูลภายใตก้ลุ่มเป้าหมายท่ีสนใจทุกหน่วยของ
จ านวนประชากรในส่วนนั้นๆ ทั้งหมด เช่น ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนคนบุรีรัมยใ์นการใชร้ถยนต ์
โดยกลุ่มเป้าหมาย คือ ประชาชนคนบุรีรัมยถื์อว่าเป็นกลุ่มส ารวจส ามะโนประชากร เป็นตน้  2. วิธีการ
ส ารวจจากกลุ่มตวัอย่าง (sample survey) เป็นการเก็บขอ้มูลตวัอย่างท่ีดีท่ีใชว้ิธีการเลือกตวัอย่างภายใตก้ลุ่ม
ประชากรทุกหน่วยท่ีท าการศึกษา เช่น ศึกษาพฤติกรรมการติดสุราเร้ือรังของประชาชนในจงัหวดับุรีรัมย ์
โดยมีจ านวนติดสุราเร้ือรังทั้งส้ิน 100,000 คน ผูท้  าการศึกษาใชวิ้ธีการเลือกตวัแทนตวัอยา่งท่ีดีตามหลกัสถิติ
เพื่อใช้การวิเคราะห์ตัวอย่างท่ีดีไปประเมินกลุ่มประชากรทั้ งหมดของจ านวนติดสุราเร้ือรัง ซ่ึงจะท าให้
ประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายและด าเนินการวิเคราะห์ได้รวดเร็วและทันต่อสถานการณ์ได้ อย่างไรก็ตามก็มี
จุดบกพร่องเม่ือการเลือกตวัอย่างไม่ดีหรือมีปริมาณไม่เพียงพออาจเกิดความคลาดเคล่ือน (error data)ดงันั้น
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การเลือกตวัอย่างจึงมีความส าคญัต่อขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง แม่นย  า โดยวิธีการเลือกตวัอย่างในปัจจุบนัมีหลายวิธี
สามารถอธิบายไดด้งัน้ี 
  2.1 วิธีการเลือกตัวอย่างแบบความน่าจะเป็น การเลือกตวัอย่างมีหลกัการในคดัเลือก
ตวัอย่างท่ีดีภายใตจ้ านวนประชากรทั้งหมดท่ีตอ้งการศึกษาน ามาเป็นตวัแทนในการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการ
ใชว้ิธีการเลือกตวัอยา่งตามความน่าจะเป็น (probability sampling) ประกอบดว้ย 2.1.1 การเลือกตวัอยา่งแบบ
ง่าย (random sampling) 2.1.2 การเลือกตวัอย่างแบบมีระบบ (systematic sampling) 2.1.3 การเลือกตวัอย่าง
แบบชั้นภูมิ (stratified sampling) 2.1.4 การเลือกตวัอย่างแบบกลุ่ม (cluster sampling) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี
(กลัยา, 2557: 6-14., Bluman, 2008: 10-13) 
   2.1.1 การเลือกตัวอย่างแบบง่าย (random sampling) เป็นการคดัเลือกตวัอย่างแบบ
ง่าย โดยมีโอกาสเท่ากนัในแต่ละคร้ังของการเลือกตวัอยา่ง อาทิเช่น จ านวนประชากรทั้งหมด K หน่วยและมี
การสุ่มเลือกตวัอย่าง k หน่วยทีละคร้ังของการสุ่มเลือกตวัอย่างท่ีสามารถก าหนดการสุ่มตวัอย่างลกัษณะน้ี
แบ่งไดอี้ก 2 แบบ คือ 1.แบบการสุ่มตวัอย่างแบบใส่คืน ลกัษณะแบบน้ีท าให้ตวัอยา่งท่ีไดเ้ท่ากนั = 1/K และ
จ านวนตวัอย่าง = Kkชุด ฉะนั้นโอกาสไดเ้ป็นจ านวนตวัอย่างเท่ากนั = 1/Kk  2.แบบการสุ่มตวัอย่างแบบไม่
ใส่คืน เป็นลกัษณะท่ีคร้ังแรกการเลือกตวัอย่างเท่ากนัท่ี 1/K และมีการเลือกคร้ังสองจะมีโอกาสถูกเลือกท่ี 
1/(K-1) และเม่ือเลือกตวัอยา่งต่อไปท่ี i จะท าให้มีโอกาสถูกเลือกเป็น 1/(K-i+1) ซ่ึงจะท าให้ตวัอยา่งลกัษณะ
น้ี คือ KCkและโอกาสถูกเลือกมีโอกาสเป็น 1/KCk 
   นอกจากการใช้ทั้ ง 2 แบบดังท่ีกล่าวมานั้น การเลือกตัวอย่างแบบง่ายสามารถ
ด าเนินวิธีการโดยการใชว้ิธีการจบัฉลากท่ีน ารายช่ือหรือหน่วยงานต่างๆ เขียนใส่ในกระดาษแลว้สุ่มจบัมา
เป็นตวัแทนของประชากรทั้งหมดซ่ึงวิธีการน้ีนิยมเป็นการสุ่มตวัอย่างแบบไม่แทนท่ีและอีกวิธีคือการเลือก
ตวัอย่างผ่านการใช้ตารางเลขสุ่ม (table of random numbers) ท่ีผูใ้ช้ตอ้งก าหนดหลกัตวัเลขให้เท่ากับหลกั
จ านวนประชากรท่ีท าการศึกษาให้เท่ากนัซ่ึงวิธีการน้ีใช้กบัจ านวนประชากรท่ีมีจ านวนมาก เช่น ทะเบียน
ประชากรคนทั้งจงัหวดับุรีรัมยเ์ป็นตน้ อย่างไรก็ตามการใช้ตารางเลขสุ่มในปัจจุบนัไดพ้ฒันามาเป็นการใช้
คอมพิวเตอร์ในการเลือกตวัอยา่งท าใหง้่ายและสะดวกในการศึกษา 
   2.1.2 การเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ (systematic sampling) เป็นการจดัระบบของ
กลุ่มประชากรเพื่อหากลุ่มตวัอย่าง โดยใช้เกณฑ์จากการน าจ านวนประชากรทั้งหมดมาก าหนดหมายเลข
เรียงล าดับ 1 ถึง N แลว้คดัเลือกจุดเร่ิมตน้ของหรือหน่วยแรกของการตวัอย่างเพื่อหาจุดเร่ิมตน้ ซ่ึงการหา
หน่วยเร่ิมตน้หรือหน่วยแรกสามารถด าเนินการได ้2 กรณี คือ  
    2.1.2.1 กรณีเป็นเลขจ านวนเต็ม สามารถหาช่องห่างของหน่วยตวัอย่างให้
ต่อเน่ืองดว้ยวิธีการดงัน้ี  1.สมมติให้ช่องห่างของหน่วยตวัอย่างเป็น p หน่วยเกิดจากสัดส่วนการหารของ
จ านวนประชากรทั้งหมดต่อจ านวนตวัอยา่งของประชากรทั้งหมด 
   2.เลือกสุ่มเลขเร่ิมตน้ r ระหวา่ง 1 ถึง p (1 ≤ r ≤ p) 
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   3. ตวัอย่างของประชากรทั้งหมดได ้เร่ิมตั้งแต่หน่วยแรก r, หน่วยท่ีสอง r+p, หน่วย
ท่ีสาม r+2p,……,จนกระทั้งถึงหน่วยตวัอยา่งท่ีพิจารณาสุดทา้ยเป็น r+(n-1)p ตามล าดบั 
    2.1.2.1 กรณีไม่ใช่เลขจ านวนเต็มใช้วิธีการเช่นเดียวกนัแบบกรณีเลขจ านวน
เต็มเพียงแต่ช่วงแรกของการช่องห่างของหน่วยตวัอย่างเม่ือน าจ านวนประชากรหารดว้ยจ านวนตวัอย่างท่ี
สนใจท าให้ช่องห่างของหน่วยตวัอย่างเป็นจ านวนตวัเลขไม่ใช่จ านวนเต็ม ดงันั้นให้ประมาณค่าตวัเลขให้
ใกลเ้คียงจ านวนเตม็แลว้ด าเนินการตามแบบกรณีเลขจ านวนเตม็ตามล าดบั 
  ในการเลือกใชก้ลุ่มตวัอย่างแบบมีระบบนั้นมีขอ้ดีท่ีสามารถไดต้วัอย่างท่ีดีของจ านวน
ประชากรทั้งหมด แต่อย่างไรก็ตามประชากรท่ีน ามาศึกษาตอ้งมีการจดัเรียงล าดบัจากมากไปหาน้อยหรือ
จากนอ้ยไปหามาก 
   2.1.3 การเลือกตัวอย่างแบบช้ันภูมิ (stratified sampling) เป็นการเลือกตวัอย่างท่ี
เกิดจากมีการแบ่งกลุ่มประชากรเป็นกลุ่มๆ ท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัไวด้ว้ยกนั อนัเน่ืองจากกลุ่มประชากรท่ี
น ามาศึกษาอาจมีลกัษณะแตกต่างกนัซ่ึงท าให้การคดัเลือกตวัแทนตวัอยา่งของประชากรจะไม่ไดต้วัแทนท่ีดี 
ดงันั้นจึงมีการจดักลุ่มประชากรท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัไวใ้นกลุ่มเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนัอาจเรียกว่า “แบบ
ชั้นภูมิ” (stratum)เช่น ศึกษาพฤติกรรมการอ่านหนงัสือของนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์โดยผูศึ้กษา
พิจารณาว่าระดบัแต่ละชั้นปีมีพฤติกรรมการอ่านหนงัสือแตกต่างกนัสามารถใชร้ะดบัชั้นปีมาท าการจดัเป็น
ชั้นภูมิ เป็นตน้ ถดัมาคดัเลือกตวัแทนตัวอย่างของแต่ละกลุ่มประชากรท่ีมีการจดักลุ่มในแต่ละกลุ่มด้วย
วิธีการแบบการเลือกตัวอย่างแบบง่าย (random sampling) หรือวิธีการแบบเลือกตัวอย่างแบบมีระบบ 
(systematic sampling)ดงัท่ีไดอ้ธิบายก่อนหนา้น้ีโดยขอ้ดีของการเลือกตวัอยา่งแบบชั้นภูมิท าให้ไดต้วัแทนท่ี
ดีของประชากรท่ีศึกษา สะดวกง่ายต่อการเลือกตวัอย่าง อยา่งไรก็ตามขอ้เสียคือ ถา้มีปริมาณของชั้นภูมิเป็น
จ านวนมากอนัเกิดจากแบ่งชั้นภูมิท่ีมีจ านวนประชากรท่ีเกิดจากลกัษณะแตกต่างกนัจะท าใหก้ารจดักลุ่มและ
วิเคราะห์ขอ้มูลยุง่ยากมากขึ้น     
   2.1.4 การเลือกตัวอย่างแบบกลุ่ม (cluster sampling) เป็นการจัดกลุ่มประชากร
ทั้งหมดท่ีตอ้งการศึกษาเป็นกลุ่มย่อยๆ ท่ีมีความหลากหลายภายในกลุ่มประชากรดงักล่าวท่ีมีคุณลกัษณะท่ี
เหมือนกนัหรือต่างกนัภายใตก้ลุ่มยอ่ยๆ น้ี  โดยวิธีการน้ีแตกต่างจากการเลือกตวัอยา่งแบบชั้นภูมิท่ีมีการจดั
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีคุณลกัษณะเหมือนกนัไวก้ลุ่มเดียวกนั เช่น นกัวิจยัสนใจศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การเจริญเติบโตของชุมชนเมืองบุรีรัมย ์พบว่า ประชากรของชุมชนเมืองบุรีรัมยมี์ความหลากหลายทั้งการ
ประกอบอาชีพ ระดับรายได้ อายุ ระดับการศึกษา เป็นต้น ท าให้มิสามารถท่ีจะแยกเป็นกลุ่มชั้นภูมิท่ีมี
ลกัษณะเดียวกนัไวก้ลุ่มเดียวกนัซ่ึงตอ้งใชเ้วลา งบประมาณเป็นจ านวนมาก ดงันั้นเพื่อให้เหมาะสมกบักลุ่ม
ประชากรสามารถจดัเป็นกลุ่มยอ่ยๆ ของชุมชนเมืองบุรีรัมยเ์ป็นคุม้หรือเขตต่างๆ ของประชากรทั้งหมด  เม่ือ
ท าการจดัเป็นกลุ่มย่อยๆ ถดัมาก็ท าการคดัเลือกกลุ่มย่อยๆ เป็นกลุ่มประชากรตวัอย่างจากกลุ่มประชากร
ทั้งหมดและใชวิ้ธีการแบบการเลือกตวัอยา่งแบบง่าย (random sampling)หรือวิธีการแบบเลือกตวัอยา่งแบบมี
ระบบ (systematic sampling) มาเลือกตวัแทนของตวัอยา่งในกลุ่มยอ่ยๆ ท่ีท าการคดัเลือกมาตามล าดบัในการ
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ใช้การเลือกตัวอย่างแบบกลุ่มมีข้อดีท่ีสามารถประหยดัเวลา ค่าใช้จ่ายต่อจ านวนประชากรท่ีมีความ
หลากหลายแต่ขอ้บกพร่องท่ีใชก้ารเลือกตวัอยา่งแบบกลุ่มท่ีอาจคาดเคล่ือนเก่ียวกบัตวัแทนของตวัอย่างไม่ดี
เพราะแต่ละกลุ่มยอ่ยๆ คละเคลา้ของคุณลกัษณะแตกต่างกนัซ่ึงขอ้มูลอาจไม่ครบถว้นทั้งหมดของการศึกษา 
  2.2 วิธีการเลือกตัวอย่างไม่ใช่แบบความน่าจะเป็น (กลัยา, 2557: 6., Bluman, 2008: 13., 
Peck, Olsen and Devore, 2005: 35) เป็นวิธีการเลือกตวัอย่างแบบสะดวก (convenience sample) ของผูจ้ดั- 
เก็บรวบรวมขอ้มูลภายใตป้ระชากรท่ีสนใจท าการศึกษา อนัเน่ืองจากไม่สามารถก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะ
เพียงแต่เน้นความสะดวกในการจดัเก็บขอ้มูลตามความตอ้งการท่ีตอ้งการตวัแทนกลุ่มตวัอย่างจากจ านวน
ประชากรทั้งหมด โดยวิธีการดงักล่าวอาจเกิดขึ้นได ้อาทิเช่น กรณีเกิดอุทกภยัน ้ าท่วมในบางพื้นท่ีท าให้เกิด
ความสนใจศึกษาเก่ียวกบัประเด็นดงักล่าว เป็นตน้ นอกจากนั้นยงัมีอีกวิธีหน่ึงคือการก าหนดโควตา (quotas 
ample) เป็นการก าหนดคุณลกัษณะไวก่้อนหนา้ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล เช่น การประกอบอาชีพ ระดบั
รายได ้การศึกษา เป็นตน้ เพื่อก าหนดการจดัเก็บเม่ือพบกลุ่มเป้าหมายตามท่ีตอ้งการสามารถจดัเก็บขอ้มูล
ดว้ยการสัมภาษณ์หรือให้ท าแบบสอบถาม จนครบตามท่ีก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีผูศึ้กษาตอ้งการ  อย่างไรก็
ตามการใช้วิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างไม่ใช่แบบความน่าจะเป็นท าให้การได้ตวัแทนของกลุ่มตวัอย่างจาก
ประชากรทั้งหมดไดไ้ม่ดี ดงันั้นผูศึ้กษาตอ้งพิจารณาใหร้อบดา้นเก่ียวกบัการจดัเก็บตวัแทนของกลุ่มตวัอยา่ง
กบัประเด็นท่ีท าการศึกษาเพื่อใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของผลการศึกษาใหน้อ้ยท่ีสุด 
  3. การเกบ็รวบรวมข้อมูลจากการทดลอง เป็นการเก็บรวบรวมจากการศึกษาท่ีมิสามารถ
ด าเนินการไดด้ว้ยการเก็บขอ้มูลในทางการส ารวจหรือการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่สามารถตอบค าถาม
ภายสมมติฐานจากความสนใจท าให้ต้องการก าหนดวิธีการ การวางแผน การทดลอง เช่น ศึกษา
ประสิทธิภาพปุ๋ ยเคมี 4 สูตรต่อการเจริญเติบโตของพืชไร่ โดยเป็นการทดลองสูตรปุ๋ ยเคมี 4 สูตรในการ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพว่าสูตรใดมีคุณภาพมากกว่ากนั ในท่ีน้ีจะศึกษาระหว่างปุ๋ ยเคมีทั้ง 4 สูตรกบัอตัรา
การเจริญเติบโตของพืชไร่ ก าหนดให้ตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีมิไดศึ้กษาเป็นค่าคงท่ี คือ ไม่มีผลเก่ียวขอ้ง เช่น สภาพ
ดิน ฟ้า อากาศ น ้า เป็นตน้ 
 ส่วนท่ี 2 การวิเคราะห์ข้อมูล (analysis data) เป็นการน าข้อมูลท่ีเกิดจาการเก็บรวบรวมข้อมูลมา
ด าเนินวิเคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงค์ท่ีท าการศึกษา รวมทั้งน าขอ้มูลท่ีเกิดจากการวิเคราะห์มาแปลผล
ขอ้มูลท่ีได้ โดยการวิเคราะห์ข้อมูลนั้นสามารถพิจารณาได้เป็น 2 กลุ่มด้วยกัน กล่าวคือ 1. การวิเคราะห์
ขอ้มูลพิจารณาแบบแรกเป็นขั้นพื้นฐานท่ีใชส้ถิติพรรณนา (descriptive statistics) ท่ีสามารถน ามาด าเนินการ
ในรูปสัดส่วนเปรียบเทียบ ค่าร้อยละ ค่าฐานนิยม ค่ามัธยฐาน ค่าความถ่ี ความถ่ีสะสม ความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน ความแปรปรวน ค่าพิสัย เป็นตน้ เป็นการวดัค่ากลางและการกระจายของขอ้มูล 2. การวิเคราะห์
ขอ้มูลพิจารณาท่ีสูงขึ้นมาอีกระดบัหน่ึงท่ีใชส้ถิติอนุมาน (inference statistics) เป็นการวิเคราะห์จากการใช้
กลุ่มตวัอยา่งท่ีดีจากประชากรทั้งหมดมาท าการวิเคราะห์ในรูปการก าหนดสมมติฐานทางสถิติ การวิเคราะห์
ความแปรปรวน การวิเคราะห์ความถดถอยและสหสัมพนัธ์ เป็นตน้โดยในการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบต่างๆ จะ
อธิบายในบทถดัๆ ไป 
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 ส่วนท่ี 3 การน าเสนอข้อมูล (presentation data) เป็นการน าผลการวิเคราะห์มาถ่ายทอดให้เป็น
บทความหรือวิธีการต่างๆ ให้เกิดความเขา้ใจในประเด็นท่ีศึกษาซ่ึงสามารถน าเสนอไดห้ลายรูปแบบ อาทิ
เช่น ขอ้เขียนในรูปบทความวิจยั บทความวิชาการ โดยใชเ้คร่ืองน าเสนอในรูปของตวัเลขเป็นร้อยละ ค่าเฉล่ีย
อยู่ในรูปแบบตาราง  แผนภูมิภาพ แผนภูมิแท่ง กราฟ ฮิสโตแกรม แผนภาพล าตน้และใบ เป็นตน้ เพื่อใชใ้น
การเปรียบเทียบท าใหเ้ขา้ใจไดส้ะดวกและง่ายขึ้น 
 

ข้อพงึระวังที่ควรทราบของการใช้สถิติ 
 สถิติมีคุณูปการอยา่งมากต่อการวิเคราะห์ขอ้มูลในการตดัสินใจในหลายๆ ดา้นซ่ึงมีความจ าเป็นต่อ
โลกปัจจุบันท่ีการแข่งขันฐานข้อมูลเพื่อน ามาคาดการณ์หรือการพยากรณ์ให้เกิดความแม่นย  าต่อการ
ตดัสินใจไม่ว่าจะเป็นทางธุรกิจ การลงทุนหรือการใช้ชีวิตประจ าวนั อย่างไรก็ตามการน าสถิติมาศึกษาอนั
เกิดจากฐานขอ้มูลปฐมภูมิหรือฐานขอ้มูลทุติยภูมิน ามาวิเคราะห์ พิจารณาในเร่ืองต่างๆ ควรพึงระวงัในการ
ใช้ขอ้มูลสถิติให้มีประสิทธิภาพควรตระหนักในประเด็นดังต่อไปน้ี (Bluman, 2008: 16-19., Peck, Olsen 
and Devore, 2005: 28-30., Huff, 1954 แปลโดย นาถกมล, 2556: 13-153) 
 1. การพิจารณากลุ่มตวัอย่างท่ีดี (suspect samples) ในการน าขอ้มูลสถิติมาวิเคราะห์ส่ิงท่ีเราสนใจ
หรือการอธิบายของแหล่งขอ้มูลต่างๆ นั้น ผูน้ าขอ้มูลมาใช้ควรตั้งสมมติฐานเก่ียวกบัขอ้มูลดงักล่าวว่าเป็น
ขอ้มูลท่ีเกิดจากการคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีหรือไม่ อนัเกิดจากตวัแทนกลุ่มประชากรทั้งหมด โดยท่ีไม่อคติ 
(bias in sampling) ในการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและกลุ่มตวัอย่างมีขนาดท่ีเพียงพอต่อการตอบค าถามในการ
อา้งอิงต่อกลุ่มประชากรทั้งหมดไดห้รือไม่ นอกจากนั้นถา้พิจารณาถึงกระบวนการหรือขั้นตอนของการหา
ตวัแทนกลุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการอยา่งไร ในวิธีการ 2 กลุ่มใหญ่ คือ 1. การคดัเลือกตวัอย่างแบบความน่าจะเป็น 
ประกอบด้วย การสุ่มตวัอย่างแบบง่าย การสุ่มตัวอย่างแบบมีระบบ การสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ การสุ่ม
ตวัอย่างแบบกลุ่ม 2. การคดัเลือกตวัอย่างแบบความไม่น่าจะเป็น ประกอบดว้ย การสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก 
การสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา เป็นตน้ ซ่ึงในแต่ละวิธีมีจุดเด่น จุดดอ้ยต่างกนั ดงันั้นการพิจารณากลุ่มตวัอย่างท่ี
สามารถอา้งอิงถึงกลุ่มประชากรทั้งหมดถือวา่เป็นหวัใจส าคญัของขอ้มูลสถิติท่ีมีความน่าเช่ือถือ 
 2. การพิจารณาถึงค่าเฉล่ียของข้อมูล(ambiguous averages)ในการวิเคราะห์ด้วยข้อมูลต่างๆ ทั้ ง
ด าเนินการศึกษาเองหรือการน าขอ้มูลจากหน่วยงานมาพิจารณานั้น ส่ิงท่ีประสบมากท่ีสุดของขอ้มูลคือการ
น าเสนอขอ้มูลในรูปค่าเฉล่ียซ่ึงถา้จะกล่าวว่า “ค่าเฉล่ีย” มีความหมายท่ีกวา้งท่ีบ่งบอกถึงการคาดการณ์หรือ
แนวโน้มความคิดเห็น มุมมองของตวัแทนกลุ่มตัวอย่าง โดยค่าเฉล่ียท่ีท าการศึกษาในท่ีน้ีประกอบด้วย 
ค่าเฉล่ียเลขคณิต (mean) ค่าเฉล่ียมัธยฐาน (median) ค่าเฉล่ียฐานนิยม (mode) ในการใช้อธิบายหรือการ
วิเคราะห์ขอ้มูลจากหน่วยงานต่างๆ การวิเคราะห์ถึงค่าเฉล่ียทั้ง 3 ประเภทบ่งบอกฐานขอ้มูลท่ีแตกต่างกัน 
กล่าวคือ ค่าเฉล่ียเลขคณิตเป็นการน าขอ้มูลตัวเลขทั้งหมดหารด้วยจ านวนประชากรทั้งหมด เช่น ศึกษา
เก่ียวกบัระดบัรายไดข้องคนในบุรีรัมยก์็น ารายไดทุ้กคนมาบวกกนัแลว้หารดว้ยจ านวนประชากรทั้งหมดท่ี
น ารายไดม้าบวกกนั ส่วนค่าเฉล่ียมธัยฐานเป็นการบอกระดบัตวัเลขท่ีไดว้่ามีกลุ่มอยู่ 2 กลุ่มท่ีมีจ านวนหรือ
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ปริมาณท่ีมากกวา่และกลุ่มท่ีมีจ านวนหรือปริมาณท่ีนอ้ยกว่าตวัเลขท่ีค านวณได ้ขณะท่ีค่าเฉล่ียฐานนิยมเป็น
การบอกถึงระดบัความนิยมชมชอบของฐานขอ้มูลภายใตป้ระชากรท่ีท าการศึกษาวา่ปรากฏมากท่ีสุด ฉะนั้น
การพิจารณาถึงค่าเฉล่ียต้องตระหนักถึงการพิจารณาในการน ามาศึกษาว่ามีค่าความเป็นกลางมากน้อย
เพียงใด 
 3. การพิจารณาถึงวตัถุประสงค์ของขอ้มูล (subject) และองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งของขอ้มูล
(detached statistics)ถือว่าเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญัต่อการวิเคราะห์ถึงขอ้มูลท่ีน ามาศึกษา โดยเฉพาะการน า
ข้อมูลทุ ติยภูมิในการน าเสนอต้องพิจารณาถึงแหล่งข้อมูลท่ีน ามาอ้างอิงถึงวัตถุประสงค์ในการส่ือ
ความหมายเพื่อวตัถุประสงคใ์ด เช่น การศึกษาบางประเภทเป้าหมายมิใช่เพื่อบ่งบอกถึงประโยชน์แทจ้ริงแต่
มีการแฝงการส่ือสารเพื่อให้ผูรั้บขอ้มูลข่าวสารคลอ้ยตามให้เช่ือกับการอา้งอิงถึงผลการศึกษาหรือวิจยัใน
ประเภทสินคา้และบริการนั้นๆ ฉะนั้นการอา้งอิงในฐานขอ้มูลดงักล่าวตอ้งศึกษาทั้งวตัถุประสงค์ของการ
น าเสนอขอ้มูลและองคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งวา่มีผลประโยชน์ทบัซอ้นต่อการท าการศึกษาในประเด็นนั้นๆ 
 4. การพิจารณานัยยะของข้อมูล (implied connections) การอธิบายข้อมูลภายใต้แผนภูมิต่างๆ 
รูปภาพหรือกราฟ (misleading graphs) การน าเสนอขอ้มูลเพื่อให้ง่ายต่อการเปรียบเทียบทั้งจากอดีต ปัจจุบนั
และการคาดการณ์ในอนาคตนั้นสามารถอธิบายไดห้ลายวิธี อาทิเช่นเป็นตวัเลขท่ีเป็นค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และ
แสดงขอ้มูลเป็นกราฟ แผนภูมิต่างๆ เป็นตน้ แต่เม่ือพิจารณาถึงความเขา้ใจง่ายๆ ต่อทุกกลุ่มนั้นการแสดง
เป็นกราฟ แผนภูมิต่างๆ รูปภาพท าให้เปรียบเทียบไดง้่ายกว่าอธิบายเป็นตวัเลข ดงันั้นกราฟ แผนภูมิต่างๆ 
รูปภาพ บางคร้ังท าใหรู้้สึกถึงความแตกต่างของขอ้มูลอย่างเห็นไดช้ดั อยา่งไรก็ตามการแสดงขอ้มูลดงักล่าว
ต้องพิจารณาถึงสัดส่วนท่ีนัยยะของข้อมูลท่ีแฝงดังกล่าว เช่น สัดส่วน 1 : 5000 โดยเป็นการน ารูปภาพ
เปรียบเทียบอตัราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจระหว่างปี พ.ศ.2540 เปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2547 โดยการน า
รูปภาพขนาดของมนุษยม์าเทียบสัดส่วน เป็นตน้ ซ่ึงท าให้การพิจารณาจะเกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ี
น าเสนอในการรับสารขอ้มูลของผูรั้บสาร 
 5. การพิจารณาถึงการตั้งค  าถามในการส ารวจหาขอ้มูล (faulty survey questions)ในการหาขอ้มูลขั้น
ปฐมภูมิสามารถท่ีจะน าแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ์ท่ีไดต้ั้งค  าถามในการส ารวจขอ้มูลให้ผูเ้ช่ียวชาญ
เฉพาะทางในการตรวจสอบการตั้งค  าถามท่ีตอ้งการหาค าตอบภายใตว้ตัถุประสงค์ท่ีตอ้งการศึกษาของผู ้
ท าการศึกษาในประเด็นนั้นๆ ได ้อยา่งไรก็ตามการพิจารณาถึงการน าแหล่งขอ้มูลขั้นทุติยภูมิมาท าการอา้งอิง
หรือวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อท าการศึกษามิสามารถท่ีจะทราบถึงการสืบคน้หาค าตอบดว้ยวิธีการอย่างไรและมี
การตั้งค  าถามอย่างไรบา้งในการส ารวจขอ้มูล ดงันั้นเพื่อให้เกิดความมัน่ใจต่อฐานขอ้มูลท่ีน ามาเพื่อมาใชใ้น
การวิเคราะห์ทางสถิติของผูท้  าการศึกษาสามารถพิจารณาวิธีการเบ้ืองตน้เพื่อให้เกิดการกรองขอ้มูลในระดบั
แรก ดังน้ี 1.แหล่งขอ้มูลอา้งอิงเป็นหน่วยงานท่ีน่าเช่ือหรือไม่และได้รับการยอมรับในระดับประเทศมาก
น้อยเพียงใด 2.แหล่งข้อมูลท่ีอ้างอิงมีวิธีการหาข้อมูลด้วยวิธีใดบ้างและมีเครือข่ายในการส ารวจข้อมูล
หรือไม่ 3.ผูน้ าข้อมูลท่ีตอ้งการอา้งอิงมาศึกษาให้พิจารณาว่าแหล่งขอ้มูลท่ีน ามาส ารวจขอ้มูลได้บ่งบอก
ค่าสถิติครบถว้นหรือไม่ อาทิเช่น ค่าเฉล่ีย ค่าความแปรปรวน ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน จ านวนกลุ่ม
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ประชากร ช่วงเวลาท าการศึกษา เป็นตน้ 4.ขอ้มูลท่ีน าเสนอในทางสถิติสมเหตุสมผลหรือไม่ ในหลกัความ
เป็นจริงตามหลกัวิทยาศาสตร์  
 

ค าศัพท์เฉพาะทางด้านสถิติที่ควรทราบ 
 การศึกษาทางดา้นสถิติถือว่ามีความส าคญัในภาวะเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในปัจจุบนัซ่ึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีสามารถน าไปวิเคราะห์ พยากรณ์ไดใ้นอนาคต อย่างไรก็ตามการศึกษาทางดา้นสถิติเป็นศาสตร์
เฉพาะทางท าให้มีค  าศพัท์ท่ีส าคญัเป็นจ านวนมากท่ีตอ้งเขา้ใจความหมาย ฉะนั้นเพื่อเป็นการวางพื้นฐาน
การศึกษาด้านสถิติจึงขออธิบายค าศัพท์ท่ีส าคัญ ดังน้ี (อมรทิพย์, 2547: 5-6., William, Sweeney and 
Anderson, 2009: 22-23) 
 ประชากร (population) หมายถึง กลุ่มหรือชุดขอ้มูลท่ีสนใจท่ีตอ้งการท าการศึกษา  

กลุ่มตวัอย่าง (sample) หมายถึง กลุ่มหรือชุดท่ีเป็นตวัแทนท่ีดีของกลุ่มประชากรทั้งหมดท่ีท าการ
คดัเลือกมาท าการศึกษา  

ค่าพารามิเตอร์(parameter) หมายถึง ตัวเลขหรือวิธีการวดัท่ีส่ือความหมายของการบ่งบอกถึง
ลกัษณะเฉพาะของคุณลกัษณะกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา เช่น ค่าเฉล่ีย สัดส่วนรายได ้เป็นตน้ 

ค่าสถิติ (statistics) หมายถึง ตวัเลขหรือวิธีการวดัท่ีส่ือความหมายของกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีท่ีคดัเลือกเป็น
ตวัแทนจากกลุ่มประชากรท่ีท าการศึกษา 

ตวัแปร (variable) หมายถึง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีสามารถผนัแปร
เป็นไปตามเหตุการณ์หรือช่วงเวลาท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ขอ้มูล (data) หมายถึง ตวัเลขหรือขอ้เทจ็จริงท่ีเกิดจากการจดัเก็บรวบรวม การวิเคราะห์ รวมทั้งการ-
สังเคราะห์หรือจากการสรุปผลการศึกษาและการทดลอง  
 ความน่าจะเป็น(probability) หมายถึง จ านวนหรือตัวเลขท่ีบ่งบอกถึงเหตุการณ์นั้นจะมีโอกาส
เกิดขึ้น 
 เหตุการณ์(element) หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิดขึ้นจากการทดลอง เช่น การโยนเหรียญ 1 เหรียญซ่ึง
โอกาสจะเกิดเหตุการณ์มี 2 กรณี คือ ออกหวัหรือออกกอ้ย เป็นตน้ 
 ข้อมูลอนุกรมเวลา(Time Series data) หมายถึง ข้อมูลท่ีได้จากการรวบรวมในอดีตในช่วงเวลา
หลายปี เช่น เปรียบเทียบภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยกบัประเทศมาเลเซียในช่วงปี พ.ศ.2530-2540 เป็นตน้ 
 ขอ้มูลภาคตดัขวาง(Cross-sectional data)หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมในช่วงเวลาหน่ึงเวลา
ใดท่ีสนใจท าการศึกษา เช่น อตัราเจริญเติบโตเศรษฐกิจของประเทศไทยระหวา่งปี พ.ศ.2540-2541 เป็นตน้ 
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สรุป 
 สถิติถือว่าเป็นศาสตร์ท่ีมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์พิจารณาต่อกระบวนการตัดสินใจในโลก
ปัจจุบนัท่ีมีการแข่งขนัทางดา้นฐานขอ้มูลเป็นองค์ความรู้ในการวางแผน วิเคราะห์ สังเคราะห์ โดยเฉพาะ
ทางดา้นเศรษฐศาสตร์ท่ีตอ้งเก่ียวขอ้งกบัสถิติและคณิตศาสตร์ซ่ึงมิอาจหลีกเล่ียงได ้
 แนวคิดการพฒันาการทางสถิติสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 แนวคิด อนัประกอบดว้ย แนวคิดส านักเสรี
นิยม (liberals) และแนวคิดส านกัอนุรักษนิ์ยม (conservations) โดยในแต่ละส านกัเนน้แนวคิดเป็นอตัลกัษณ์
เฉพาะในการพิจารณาทางดา้นสถิติซ่ึงมีจุดเด่นและจุดอ่อนแตกต่างกนัท าให้ผูศึ้กษาดา้นสถิติไดเ้ห็นมิติท่ีมี
องคป์ระกอบในหลายดา้นชดัเจนขึ้นในการน าวิธีการทั้ง 2 แนวคิดไปพฒันาต่อไปเพื่อก่อให้ประโยชน์ใน
การพัฒนาในศาสตร์ท่ีมีความสัมพันธ์ทางสถิติไม่ว่าจะในทางตรงและทางอ้อมก็ตามไม่ว่าจะเป็นการ
วิเคราะห์ถึงโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ด้านการลงทุน ด้านสุขภาพ ด้านการ
เกษตรกรรม ดา้นการตลาด ดา้นประชากรศาสตร์และดา้นอ่ืนๆ อีกเป็นจ านวนมาก   การศึกษาทางสถิตินั้นมี
นักวิชาการได้ให้ความหมายท่ีคลา้ยกันท่ีกล่าวว่า สถิติเป็นศาสตร์ท่ีเก่ียวกับการรวบรวมขอ้มูลต่างๆ ท่ี
ตอ้งการศึกษาน ามาจดัให้เป็นระบบ หมวดหมู่อย่างมีเหตุผลแลว้น าขอ้มูลดังกล่าวไปวิเคราะห์เพื่อให้ได้
ผลลพัธ์ท่ีสามารถน ามาประเมินต่อกระบวนการตดัสินใจไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพท าให้การศึกษาทางสถิติ
เพื่อให้เกิดความกระจ่างต่อกระบวนการวิเคราะห์หรือการจดัระบบ หมวดหมู่จึงมีการแบ่งประเภทของ
การศึกษาสถิติเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย สถิติพรรณนา (descriptive statistics) และสถิติอนุมาน 
(inferential statistics) และสร้างวิธีการวดัเป็นมาตราวดัท่ีจัดแบ่งข้อมูลท่ีได้รวบรวมมาให้เป็นไปตาม
ลกัษณะของขอ้มูลนั้นๆ ใน 4 มาตราวดั คือ มาตราวดัแบบแบ่งกลุ่ม มาตราวดัแบบเรียงอนัดับ มาตราวดั
แบบช่วงและมาตราวดัแบบอตัราส่วน 
 การจะใชส้ถิติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดตอ้งเขา้ใจหลกัการพื้นฐาน อนัประกอบดว้ย ส่วนท่ี1 การ
เก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีสามารถด าเนินการจดัเก็บไดท้ั้งแบบจากงานทะเบียนท่ีไดบ้นัทึกไวข้องหน่วยงานต่างๆ 
หรือเป็นการจดัเก็บขอ้มูลจากการลงส ารวจภายในพื้นท่ีท าการศึกษาสามารถใช้วิธีการจดัเก็บไดท้ั้งเป็นการ
จดัเก็บทั้งหมดของกลุ่มประชากรหรือกลุ่มตวัอย่างท่ีดีท่ีเป็นตวัแทนก็ไดข้ึ้นอยู่กบัความเหมาะสมเป็นทั้ง
แบบวิธีการแบบความน่าจะเป็นหรือแบบวิธีการแบบความไม่น่าจะเป็นแต่ตอ้งพิจารณาถึงวิธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีดีว่าควรใช้วิธีใดเพื่อให้เกิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูลให้น้อยท่ีสุด ส่วนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์
ขอ้มูลและส่วนท่ี 3 เป็นการน าเสนอขอ้มูล อย่างไรก็ตามการใช้สถิติตอ้งพึงระวงัหรือตระหนักต่อการน า
สถิติไปใช้หรือวิธีการหาขอ้มูลท่ีถูกตอ้งตอ้งพิจารณาหลายดา้น อาทิเช่น พิจารณากลุ่มตวัอย่างว่าเป็นกลุ่ม
ตวัอย่างท่ีดีท่ีสามารถอธิบายถึงกลุ่มประชากรทั้งหมดได้หรือไม่ การวิเคราะห์ด้วยค่าเฉล่ียของขอ้มูลซ่ึง
ค่าเฉล่ียมีนยัยะท่ีบ่งบอกแตกต่างกนัของค่าเฉล่ียเลขคณิต ค่าเฉล่ียมธัยฐาน ค่าเฉล่ียฐานนิยม รวมทั้งพิจารณา
ถึงวตัถุประสงคห์ลกัท่ีตอ้งการส่ือขอ้มูลภายใตจ้ริยธรรมทางวิชาการท่ีขอ้มูลแทจ้ริง ไม่บิดเบือนให้เกิดความ
เขา้ใจท่ีผิดต่อการน าเสนอเพื่อหวงัผลประโยชน์ท่ีมิพึงประสงคใ์ดๆ 
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ค าถามทบทวนประจ า 
 

 1. อธิบายถึงแนวคิดของส านกัเสรีนิยม (liberals) กบัส านกัอนุรักษนิ์ยม (conservation) มีรากฐานท่ี
แตกต่างกนัทางสถิติอยา่งไร โดยในแต่ละส านกัเนน้อะไรเป็นส าคญัของการใชส้ถิติ 
 2. การเป็นนกัสถิติท่ีพึงประสงคต์ามแนวคิดของ Cooldige ตอ้งมีลกัษณะเป็นอยา่งไร 
 3. ใหค้วามหมายของค าวา่สถิติวา่หมายถึงอะไร 
 4. สถิติมีบทบาทและหนา้ท่ีอยา่งไรต่อการน าไปใชป้ระโยชน์กบัศาสตร์อ่ืนๆ อธิบายพร้อม
ยกตวัอยา่งของบทบาทและหนา้ท่ีในศาสตร์นั้นๆ 
 5. อธิบายความแตกต่างระหว่างประเภทสถิติพรรณนา (descriptive statistics) กบัประเภทสถิติ
อนุมาน (inferential statistics) วา่มีลกัษณะในแต่ละประเภทเป็นอยา่งไร พร้อมยกตวัอย่างประกอบ 
 6. อธิบายถึงคุณประโยชน์ของสถิติวา่ก่อใหเ้กิดการพฒันาประเทศอยา่งไรบา้ง 
 7. ลกัษณะของขอ้มูลเชิงคุณภาพ (qualitative data) กบัขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative data) 
แตกต่างกนัอยา่งไร ยกตวัอยา่งประกอบ 
 8. แหล่งขอ้มูลท่ีเกิดจากการจดัเก็บ รวบรวมของหน่วยงานหรือองคก์รต่างๆ ถือวา่เป็นแหล่งขอ้มูล
ประเภทใดระหวา่งประเภทปฐมภูมิ (primary data) หรือประเภททุติยภูมิ (secondary data) เพราะเหตุใด 
 9. อธิบายถึงมาตราวดัแบบแบ่งกลุ่ม มาตราวดัแบบเรียงอนัดบั มาตราวดัแบบช่วง มาตราวดัแบบ
อตัราส่วนวา่มีลกัษณะแตกต่างกนัอยา่งไร พร้อมทั้งยกตวัอยา่งประกอบในแต่ละมาตราวดั 
 10. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการลงส ารวจแบบวิธีการจากกลุ่มตวัอยา่ง (sample survey) นกัสถิติ
สามารถมีวิธีเลือกกลุ่มตวัอยา่งท่ีดีนั้นสามารถท าไดก่ี้วิธี อะไรบา้งแต่ละวิธีมีจุดเด่น จุดดอ้ยอยา่งไร อธิบาย 
 11. ขอ้พึงระวงัของการใชส้ถิติท่ีตอ้งตระหนกัประกอบดว้ยอะไรบา้ง อธิบายพร้อมยกตวัอยา่ง 
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