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บทที่ 2 
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน* 

  
 วิสาหกิจชุมชนเป็นแนวคิดอีกวิธีหนึ่งที่จะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจบนพ้ืนฐานแห่งความพอเพียงให้
เกิดมีประสิทธิภาพ อันเนื่องจากสภาพเศรษฐกิจในขณะนี้ของประเทศมีความยากจนเป็นที่ตั้งท าให้เกิดการหา
วิธีในการแก้ปัญหาดังกล่าว ด้วยการกลับมาพิจารณาสิ่งที่อยู่รอบตัวในบริบทที่มีอยู่ในปัจจุบันจากพ้ืนฐาน
ทรัพยากรชุมชน ภูมิปัญญาและวัฒนธรรมที่สืบทอดกันมาและทุนสังคมที่มีรากฐานผูกพันซับซ้อนเป็นสาย
สัมพันธ์ที่เข้มแข็งน ามาสร้างเป็นสินค้าและบริการในรูปของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนด้วยวิธีดังกล่าว  ท าให้เห็น
ช่องทางเพ่ือก้าวข้ามการแข่งขันที่รุนแรงในโลกธุรกิจมาสร้างฐานที่มีอยู่ให้เกิดพลังเพ่ิมขึ้นรวมทั้งการสร้างเจต
คติให้ส านึกรักบ้านเกิดที่ไม่ต้องอพยพเคลื่อนย้ายแรงงานมาในเมืองเศรษฐกิจที่จะท าให้เกิดปัญหาตามมา      
ในอนาคต (Peredo, M. A., & Chrisman, J. J., 2006: 309) โดยให้หันมาพัฒนาชุมชนท้องถิ่นให้เกิดความ
ยั่งยืน การจะท าให้บรรลุเปูาหมายของการพ่ึงตนเองด้วยรากฐานของตนเองให้เกิดความส าเร็จได้นั้น มีหลาย
ปัจจัยที่ส่งผลกระทบให้เกิดผลดีซึ่งสิ่งที่ส าคัญของการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนที่ดีด้วยเพ่ือให้เกิดกรอบแนวความคิดในการก าหนดเปูาหมาย วัตถุประสงค์ ความต้องการและการ
ตรวจสอบต่างๆ ให้เป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์  ดังนั้นในบทนี้จะท าการพิจารณาถึงการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชนประกอบด้วย     1.บทบาทและความส าคัญของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 2.การบริหาร
จัดการส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 3.องค์ประกอบของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 4.การ
บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนภายใต้ความเสี่ยง 5.บทส่งท้าย 
 
บทบาทและความส าคัญของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
 การด าเนินวิสาหกิจชุมชนให้เกิดมรรคผลได้นั้นต้องมีแนวทาง หลักการในการก าหนดทิศทางเพ่ือเป็น
แผนแม่บทให้เกิดความชัดเจนด้วยการอาศัยการบริหารและการจัดการเพ่ือท าให้วิสาหกิจเป็นรูปธรรม ดังนั้น
บทบาทและความส าคัญของค าว่า “การบริหาร” และ “การจัดการ”และ “วิสาหกิจชุมชน” มีความส าคัญต่อ
การพัฒนาวิสาหกิจชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้าใจขออธิบายเป็นประเด็นดังนี้ 
 ค าว่า “การบริหาร” เป็นทั้งศาสตร์และศิลป์ กล่าวคือ การใช้ศาสตร์ที่มีระบบองค์ความรู้ที่มีตรรกะ 
เหตุผลในการวางแผน จัดการ ตรวจสอบ ควบคุมให้เป็นไปตามหลักวิทยาศาสตร์เพ่ือให้บรรลุเปูาหมาย ขณะที่
การใช้ศิลป์ต้องเป็นนักสร้างสรรค์ มีจิตนาการสร้างแรงบันดาลใจในการพัฒนาปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในทิศทาง
ที่ดีขึ้น (Chen, S., 2009: 3)   ขณะที่ค าว่า “การจัดการ” เป็นการด าเนินการเกี่ยวพันกับระดับขั้นพ้ืนฐาน
แรกเริ่มที่ต้องมีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพของการวางแผน กิจกรรม งบประมาณ การอ านวยการและการ
ก ากับดูแล โดยในการจัดการจะต้องมีทักษะ ความเชี่ยวชาญในการวิเคราะห์และปฏิบัติ รวมทั้งการสั่งงาน
อย่างมีระบบ (Teece, D.J., 2016: 6)   ส่วนค าว่า “วิสาหกิจชุมชน” ถือว่าเป็นกิจกรรมในการผลิตสินค้าและ
บริการเชิงธุรกิจชุมชนที่มีการน าทรัพยากรธรรมชาติ ความคิดความเชื่อมาบูรณาการให้เกิดมูลค่าของสินค้า
และบริการในการพ่ึงพาตนเองและครอบครัว   รวมทั้งไดม้ีการรวมกลุ่มให้เกิดความเข้มแข็งในชุมชนมีแนวทาง  
 
*ทศพร แก้วขวัญไกร. (2560). การยกระดับการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนสู่ความยั่งยืนในยุคไทยแลนด์ 4.0. ใน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน วิทยาเขตสุรินทร์, วิจัยจากองค์ความรู้สู่การพัฒนาอย่างย่ังยืน:  
การประชุมวิชาการระดับชาติ “นวัตกรรมและเทคโนโลยีวิชาการ 2017 (D-41). สุรินทร์: ผู้แต่ง. 
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เปูาหมายของก าไรไม่ใช่ เปูาหมายหลักแต่เน้นการด ารงอยู่อย่างยั่งยืนและความเกื้อกูลในชุมชนท้องถิ่น  
(Secretariat Office of the Community Enterprise Promotion Board, 2005).   
 สรุปได้ว่า การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนเป็นการน าหลักการแห่งนามธรรมมาปฏิบัติสู่รูปธรรม 
กล่าวคือ การบริหารเป็นการก าหนดเปูาหมายหรือความต้องการโดยภาพรวมว่าต้องการเป็นอย่างไรในอนาคต
ทั้งในแบบแผนแม่บทเชิงระยะสั้นและระยะยาว ซึ่งน ามาวางกรอบแนวความคิดเพ่ือน ามาปฏิบัติเชิงการจัดการ
ในการด าเนินงานให้มีประสิทธิภาพทั้งการวางแผน การจัดการ การอ านวยการ การสั่งการและการควบคุม 
จากการใช้ปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของครอบครัว ชุมชนท้องถิ่นที่มีการผลิตสินค้าและบริการมาหลอมรวมในการ
ผลักดันให้เป็นวิสาหกิจชุมชนที่สามารถพ่ึงตนเองได้ ดังรูปภาพที่ 2.1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 2.1 กรอบแนวความคิดของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
ที่มา: ผู้เขียนวิเคราะห์ 
  
 บทบาทที่ส าคัญของการบริหารการจัดการถือว่าเป็นฐานแห่งการแก้ปัญหาความยากจนของคนใน
ชุมชนอย่างเป็นระบบให้มีความสอดคล้องกับวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการเครื่องมือหรือเป็นเข็มทิศในการบ่งบอก
ทิศทางให้กับชุมชน โดยมิได้เป็นเพียงธุรกิจที่ต้องการหวังผลก าไรแต่เพียงอย่างเดียวแต่ต้องการบริหารจัดการ
ให้ยกระดับศักยภาพของวิสาหกิจชุมชนให้มีพ้ืนที่บนเศรษฐกิจที่มีการแข่งขันในระบบทุนนิยมที่มีความรุนแรง  
เน้นความพ่ึงตนเองภายใต้ทรัพยากรธรรมชาติ ทุนสังคม ทุนมนุษย์ ทุนภูมิปัญญาและวัฒนธรรมให้เกิดเป็น
เศรษฐกิจชุมชนบนพ้ืนฐานวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นการมีหลัก แนวคิดของการบริหารการจัดการมาเป็นกรอบ
แนวคิดท าให้เห็นภาพที่ชัดเจนมากขึ้นในอนาคตที่จะสามารถสร้างภูมิคุ้มกันต่อการเจริญเติบโตเพ่ิมขึ้นหรือมี
ศักยภาพเพ่ิมขึ้นให้กลายเป็นธุรกิจขนาดกลางหรือขนาดย่อมต่อไป อย่างไรก็ตามในการใช้หลักการบริหาร
จัดการเพ่ือพัฒนาวิสาหกิจชุมชนให้มีประสิทธิภาพต้องมีผู้น าที่มีวิสัยทัศน์ ชุมชนที่เข้มแข็งที่สามารถมา
รวมกลุ่มกันในการสร้างแผนแม่บทแห่งการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนตามบริบทของแต่พ้ืนที่ให้มีความ
เหมาะสม ให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทั้งการน าองค์ความรู้ภายในชุมชนที่มีอยู่แล้วหรือองค์ความรู้ภายนอก
ชุมชนที่เห็นว่าเป็นประโยชน์น ามาสร้างฐานแห่งภูมิปัญญาของคนในชุมชนเพ่ือให้เกิดน ามาซึ่งการประยุกต์ 
ปรับปรุงและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งหัวใจส าคัญของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนให้ก้าวหน้าไปได้ต้องมี
การวางแผนร่วมกันสร้างความตระหนักการรักบ้านเกิด รักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ เข้าใจถึงภูมิปัญญาของตน
แล้วสร้างมาเป็นอัตลักษณ์เพ่ือน ามาเพ่ิมมูลค่าของสินค้าและบริการภายในชุมชนให้เกิดความยั่งยืน  พอเพียง
และเหมาะสม 

   การบริหาร 

 

 

 

 

 

 

  การจัดการ 
วิสาหกิจชุมชน 

พึ่งตนเอง 
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การบริหารจัดการส าหรับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนให้บรรลุเปูาหมายได้นั้น นอกจากจะมีหลักการ แนวคิดต่างๆ ที่
เหมาะสมเพื่อน ามาประยุกต์กับบริบทในพ้ืนที่ชุมชนให้เกิดกลไกการขับเคลื่อนอย่างมีประสิทธิภาพ อีกสิ่งหนึ่ง
ที่ส าคัญที่สุดของการบริหารจัดการก็คือ “ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน” อันเนื่องจาก ผู้ประกอบการเป็น
หัวใจส าคัญของการด าเนินงานให้เกิดการปฏิบัติที่จะต้องมีศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการที่สร้างความ
ยืดหยุ่นของวิสาหกิจชุมชนนั้นๆ โดยผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเมื่อพิจารณาถึงการบริหารจัดการสามารถ
แบ่งเป็นประเภทต่างๆ ตามทฤษฎีลักษณะของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนสามารถแบ่งเป็น 4 กลุ่มทฤษฏี 
ดังนี้ (Scarlat et al., 2012: 672-673)  
 1. ทฤษฎีลักษณะนิสัย (Trait theories) ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นลักษณะนิสัยของ
ผู้ประกอบการที่จะสามารถท าให้เกิดประสบผลส าเร็จหรือไม่ส าเร็จของการประกอบการได้ซึ่ งมีปัจจัยทั้งสิ้น    
6 ปัจจัย คือ 
  1.1 ปัจจัยทางกายภาพ ประกอบด้วย รูปร่าง น้ าหนัก ความสูง เป็นต้น 
  1.2 ปัจจัยทางประชากร ประกอบด้วย อายุ การศึกษา พ้ืนฐานทางสังคมและเศรษฐกิจ 
  1.3 ปัจจัยทางเฉพาะบุคคล ประกอบด้วย ความเชื่อมั่น ความกระตือรือร้น หัวก้าวหน้า 
  1.4 ปัจจัยทางสติปัญญา ประกอบด้วย ไหวพริบ การตัดสินใจ ความรู้และทักษะ 
  1.5 ปัจจัยทางมุมานะ ประกอบด้วย ความริเริ่มสร้างสรรค์ ความวิริยะ ความกระหาย 
  1.6 ปัจจัยทางลักษณะสังคม ประกอบด้วย ความสัมพันธ์ทางสังคม การสื่อสาร 
 จากปัจจัยทั้ง 6 ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส าคัญของผู้ประกอบการที่ต้องมีลักษณะนิสัยดังกล่าวให้ครอบคลุม
ทั้งหมดท่ีสามารถผลักดันให้เกิดการขับเคลื่อนในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการประกอบการวิสาหกิจชุมชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ ที่จะสร้างแรงจูงใจ สร้างความเชื่อมั่น ความสามารถทางปัญญา รวมถึงองค์ความรู้ทาง
ธุรกิจในการประกอบกิจการที่มีทั้งความยืดหยุ่น สร้างสรรค์และมีความเข้มแข็งทางจิตใจต่อการพ่ึงตนเองใน
แบบลักษณะวิสาหกิจชุมชนบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียง อย่างไรก็ตามลักษณะนิสัยของผู้ประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนตามแนวคิดดังกล่าวเป็นลักษณะไม่เป็นรูปแบบทางการ ดังนั้นลักษณะนิสัยของผู้ประกอบการ
อาจมีลักษณะเด่นเฉพาะแตกต่างกันซึ่งส่งผลต่อการประกอบการวิสาหกิจชุมชนให้ประสบผลส าเร็จอย่าง
แน่นอน 
 2. ทฤษฏีประเภท (Type theories) ของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน เป็นแนวทางของการบริหาร
จัดการด้วยการใช้การมีส่วนร่วมของการจัดการในครอบครัว ชุมชนหรือท้องถิ่นให้มีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
การจัดการเพ่ือหาทางเลือกที่ดีที่สุดของทุกฝุายมาวางแผนในการจัดการ ซึ่งลักษณะนี้เป็นทฤษฏีที่ทุกคนมีส่วน
ร่วมและสามารถแสดงออกได้อย่างชัดเจนตามความคิด ความเชื่อของแต่ละบุคคล อย่างไรก็ตามผู้ที่มีส่วนร่วม
หรือมีส่วนได้ส่วนเสียจะต้องมีองค์ความรู้ที่สามารถผลักดันวัฒนธรรมแห่งการจัดการไปในทางที่ดีได้ ในข้อดี
ของทฤษฏีประเภทของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจะไม่มีล าดับขั้นของการบังคับบัญชาแต่เป็นการแสดง
ความเป็นเจ้าของทุกระดับในระดับแนวราบท าให้ทุกคนสามารถชี้ทิศทางของการจัดการวิสาหกิจ ชุมชนว่า
ต้องการให้เกิดอะไรขึ้น อาจกล่าวได้ว่าการด าเนินการแบบมีส่วนร่วมเป็นความเชื่อของการจัดการที่สามารถให้
สมาชิกในครอบครัวหรือชุมชนสามารถอ านวยการด้วยตนเอง ควบคุมด้วยตนเอง สร้างความรับผิดชอบจาก
ความต้องการของตนเองให้เกิดการสร้างสรรค์และแก้ปัญหาที่ต้องการให้วิสาหกิจชุมชนมีการพัฒนาและด ารง
อยู่ได ้ซึ่งวิธีดังกล่าวถือว่าเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานของการเป็นวิสาหกิจชุมชนที่ต้องพ่ึงพาตนเอง คิดเอง ตัดสินใจ
เองที่จะสร้างความพึงพอใจในการจัดการวิสาหกิจชุมชน 
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 3. ทฤษฏีจิตวิเคราะห์ (Psychoanalytic theories) เป็นแนวคิดของซิกมัน ฟรอยด์ว่าด้วยเรื่องจิตของ
บุคคลที่สามารถส่งผลต่อการด าเนินกิจการหรือการเป็นผู้ประกอบการได้ โดยจิตวิเคราะห์เป็นลักษณะจิตของ
แต่ละคนซึ่งอาจแตกต่างกันอันเนื่องจากฐานเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม ความกดดันทางสังคม ชุมชนหรือ
ครอบครัวท าให้เกิดผลทั้งทางบวกและทางลบขึ้นอยู่กับการบริหารจิตของแต่ละบุคคล อาทิเช่น เมื่อจิตสั่งให้
เกิดแรงผลักดันให้มีการด าเนินงานหรือประกอบการให้บรรลุเปูาหมาย จิตเปรียบเสมือนพลังที่สามารถ
ขับเคลื่อนองค์ประกอบอื่นๆ ให้มีความเชื่อม่ัน พลังอ านาจที่แฝงอยู่สร้างเป็นพลังของการผลิตสินค้าและบริการ
หรืออ่ืนๆ ที่ต้องการได้ ขณะที่ถ้าจิตคิดในทางลบส่งผลต่อผลกระทบอย่างรุนแรงท าให้เกิดสัญชาตญาณที่
ต้องการปลดปล่อยในทางไม่ดีแสดงตนออกมาเกิดเป็นผลร้ายตามมา ดังนั้นการจะสร้างแนวคิดของจิต
วิเคราะห์ในทางที่ดีสามารถพัฒนาได้ถึงแม้จะมิได้มีฐานทางเศรษฐกิจ การเมืองและสังคมที่ดีก็ตาม ดังเช่นการ
จะเป็นผู้ประกอบการในวิสาหกิจชุมชนที่ต้องการยกระดับเศรษฐกิจครอบครัวให้ดีขึ้นหรือประยุกต์ให้เกิดการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ต้องเริ่มจากพลังของจิตวิเคราะห์ในทางบวกที่เรียกว่า อีโก้ (ego) ภายในจิตของร่างกาย
แล้วให้เกิดแรงผลักสู่การเป็นซุปเปอร์อีโก้ (super ego) อย่างมีสติจะก่อให้เกิดความเชื่อมั่น  ในการสร้าง
ขับเคลื่อนทางวิสาหกิจชุมชนในระยะยาวของการพฤติกรรมแห่งผู้ประกอบการได้ 

4. ทฤษฏีเกื้อกูล (Humanistic theories) เป็นแนวคิดของอัมบราฮัม มาสโลว์ (Abraham Maslow) 
ซึ่งเป็นนักคิดเกี่ยวกับจิตวิเคราะห์แห่งการเกื้อกูลกัน โดยหลักพฤติกรรมของมนุษย์เกิดจากการเห็นแก่ตนเอง
เมื่อได้รับการตอบสนองแก่ตนเองแล้วจะเริ่มมีการพัฒนาเป็นล าดับขั้นที่สูงขึ้นสู่รอบข้างบริวาร สังคมเป็น
ลักษณะจากรูปธรรมสู่นามธรรม กล่าวคือ พฤติกรรมมนุษย์ต้องตอบสนองตนเองไม่ว่าจะเป็นเรื่องการบริโภค
จากขั้นพ้ืนฐานสู่การความต้องการความมั่นคง ต้องการความรัก ต้องการการเคารพยกย่องหรือความต้องมี
ชื่อเสียง ที่มีการยกระดับเป็นขั้นๆ ซึ่งมาสโลว์เชื่อว่าการจะประสบผลส าเร็จได้นั้นเกิดจากความต้องการสู่ความ
จ าเป็นของแต่ละบุคคลเพ่ือพัฒนาให้บรรลุปัจจัยต่างๆ ด้วยสิ่งแวดล้อมรอบตัว ให้เกิดการแข่งขันของแต่ละ
ลักษณะบุคคล ดังนั้น ทฤษฏีเกื้อกูลนั้นเป็นการเพ่ิมระดับความต้องการจากขั้นพ้ืนฐานสู่ขั้นสูงที่สามารถน ามา
เป็นหลักในการพัฒนาเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจจากการใช้หลักการพ่ึงตนเองในการผลิตสินค้าและบริการให้
สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้ เมื่อพ่ึงตนเองได้ก็มาพัฒนาสินค้าให้ยกระดับการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการด้วยการ
รวมกลุ่มเป็นเครือข่ายแห่งการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในการน ามาบูรณาการให้เกิดการสร้างความเข้มแข็งของ
ชุมชน นอกจากนั้นการยกระดับให้ชุมชนเข้มแข็งนั้น สิ่งส าคัญคือ ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องการพ้ืนที่
ของตนในการได้รับการยกย่องเชิดชูให้เป็นลักษณะชุมชนก้าวหน้าแห่งการพัฒนาที่สามารถสร้างภูมิคุ้มกันได้
อย่างยั่งยืน 

จากทฤษฏีทั้ง 4 กลุ่มทฤษฏี พบว่าเป็นรากฐานส าคัญที่ผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้องมีในลักษณะ
ขั้นเบื้องต้นในการสร้างจากจิตใต้ส านึกเป็นหลัก โดยให้คิดถึงความกระหาย การด ารงอยู่บนพ้ืนฐานทรัพยากร
ที่มีอยู่รอบตัวเองแล้วน ามาสร้างเป็นการพัฒนาของสินค้าและบริการ ดังนั้นการสั่งจิตใต้ส านึกสู่จิตส านึกใน
ทางบวกของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเป็นเปูาหมายขึ้นเบื้องต้นที่ต้องสร้างและตระหนักให้เกิดขึ้นแก่การ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนทุกคน 

 
วิเคราะห์การบริหารจัดการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 การเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเพ่ือให้เกิดการบริหารที่ได้ตรงประเด็นของการพ่ึงตนเองได้นั้น 

ต้องสามารถวิเคราะห์ถึงขนาด ทุนและทรัพยากรต่างๆ ที่มีทั้งภายในและภายนอกของการประกอบการได้เพ่ือ
จะสามารถวิเคราะห์ถึงการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการวิเคราะห์ถึงกรอบของการบริหาร
จัดการสามารถอธิบายได้ดังรูปภาพ 
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ตารางท่ี 2.1 กรอบของการจัดการธุรกิจ 
 

ธรรมชาติการจัดการ กรอบการบริหารจัดการ 
ก าไรเป็นตัวตั้ง ก าไรมิใช่ตัวตั้ง 

ขนาดวิสาหกิจชุมชน ขนาดเล็ก การจัดการธุรกิจขนาด
เล็กมีการประกอบการ
เฉพาะภายในครอบครัว 

การจัดการธุรกิจขนาดเล็ก
มีการประกอบการเฉพาะ
ภายในครอบครัว เช่น 
เศรษฐกิจพอเพียงภายใน
ค ร อ บ ค รั ว  เ ศ ร ษ ฐ กิ จ
พ่ึ ง ต น เ อ ง  วิ ส า ห กิ จ
ครอบครัว เป็นต้น 

 ขนาดใหญ่ การจัดการธุรกิจขนาด
ใหญ่มีการประกอบการ
ทั้งภายในครอบครัวและ
บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ม า
บริหารจัดการ 

การจัดการธุ รกิจขนาด
ใหญ่มีการประกอบการทั้ง
ภ าย ในครอบครั ว แล ะ
บุคคลภายนอกมาบริหาร
จัดการ เช่น กลุ่มเครือข่าย 
กลุ่มวิสาหกิจ กลุ่มสหกรณ์ 
เป็นต้น 

 
ที่มา: Scarlat et al. (2012: 673) 
 
 จากตารางที่ 2.1 เป็นกรอบการจัดการธุรกิจที่แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนต้อง
วิเคราะห์ถึงการบริหารจัดการว่า ขณะนี้การประกอบการอยู่ภายใต้เปูาหมายในการบริหารจัดการอย่างไร โดย
การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนจะแตกต่างกันเกี่ยวกับกรอบการจัดการของกลุ่มค าที่ว่ า “ก าไรเป็นตัวตั้ง” กับ 
“ก าไรมิใช่ตัวตั้ง” ดังนั้น การปฏิบัติงานวิสาหกิจชุมชนที่เป็นแนวทางต้องการให้มีการพ่ึงตนเองได้อย่างยั่งยืน
ตามพ้ืนฐานเศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นการประกอบการแบบ “ก าไรมิใช่ตัวตั้ง” ซึ่งจะเริ่มจากขนาดธุรกิจขนาด
เล็กที่มีการสร้างฐานภายในครอบครัวที่มีทรัพยากรในการใช้ในชีวิตประจ าวันอยู่แล้ว แต่น ามายกระดับให้เกิด
การพัฒนาด้วยแรงงานภายในครอบครัวซึ่งจะเกิดสินค้าและบริการที่เพียงพอต่อการบริโภค อุปโภคภายใน
ครอบครัว ขณะที่บางครอบครัวจะมีสินค้าและบริการส่วนเกินของการผลิตก็จะน ามาเพ่ือแลกเปลี่ยนภายใน
ชุมชน ท้องถิ่นให้เกิดความสัมพันธ์แห่งการผลิตที่เกิดความหลากหลายเพ่ิมขึ้นภายในท้องถิ่น 
 เมื่อการประกอบการธุรกิจมีความเข้มแข็งของครอบครัวก็สามารถสร้างเป็นเครือข่ายวิสาหกิจชุมชน
เป็นการเชื่อมโยงแห่งการประกอบธุรกิจที่มีลักษณะเดียวกันให้เป็นกลุ่มเพ่ือสร้างฐานความรู้ การแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ดังนั้นการรวมกลุ่มแบบนี้จะเป็นลักษณะของวิสาหกิจชุมชนขนาดใหญ่จากฐานวิสาหกิจชุมชนของ
ครอบครัวซึ่งจะท าให้เกิดสายพานแห่งการผลิตจากระดับฐานรากสู่ฐานชุมชนอย่างเป็นระบบของการจัดการ
บริหาร  
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การจัดการอย่างสมดุลระหว่างผู้ประกอบการกับการบริหารจัดการ 
การหาจุดสมดุลหรือจุดเหมาะสมของผู้ประกอบการกับวิธีการบริหารจัดการ ถือว่าผู้ประกอบการ

วิสาหกิจชุมชนต้องมีศิลปะขั้นสูงที่มิใช่เพียงศาสตร์เพียงอย่างเดียว อันเนื่องจากการบริหารจัดการต้องมีการ
ปรับเปลี่ยน ประยุกต์ให้สอดคล้องกับบริบทในสถานการณ์ต่างๆ ให้เกิดความยืดหยุ่นในการบริหารทรัพยากร
ต่างๆ ให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้นการวิเคราะห์ถึงกระบวนการตัดสินใจของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนมี
ความส าคัญเป็นอย่างมากในการสร้างโอกาสเพ่ือต่อยอดการผลิตสินค้าและบริการในอนาคต ดังตารางที่ 2.2
ประกอบ 

 
ตารางท่ี 2.2 กรอบของการตัดสินใจ 

 
ประเภทของการจัดการ หลักการ 

บริหารจัดการ 
การจัดการให้สมดุล การบริหารจัดการ 

วิสาหกิจชุมชน 
การตัดสินใจ พ้ืนฐานใช้โอกาส ต่ า ค่าเฉลี่ย สูง 
 พ้ืนฐานใช้ทรัพยากร สูง ค่าเฉลี่ย ต่ า 

 
ที่มา : Scarlat et al. (2012: 678) 

 
แนวคิดการตัดสินใจของหลักการบริหารจัดการกับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนดังตารางที่ 2.2 ได้

แสดงถึงแนวทางการตัดสินใจ โดยแบ่งเป็นพ้ืนฐานโอกาสที่บ่งบอกถึงหลักการบริหารจัดการมีแนวคิดที่สร้าง
โอกาสให้บริหารจัดการต่ า เนื่องจากต้องมีกระบวนการหรือขั้นตอนที่สามารถอธิบายถึงความมีประสิทธิภาพ 
ในขณะที่การบริหารจัดการของผู้ประกอบวิสาหกิจชุมชนมีโอกาสสูงในการบริหารด้วยตนเองและครอบครัวท า
ให้เกิดการสร้างความยืดหยุ่นที่สามารถเข้าสู่การปรับเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ได้ทันท่วงที ส่วนการ
พ้ืนฐานทรัพยากรของการบริหารจัดการนั้น ถ้ามีการวางแผน ควบคุม ประเมินความเสี่ยง พบว่า การใช้
ทรัพยากรจะมีประสิทธิภาพสูง อันเนื่องจากต้องการจัดสรรให้เกิดประโยชน์สูงสุดของการน าทรัพยากรทั้งที่
เป็นทรัพยากรมนุษย์ ทรัพยากรธรรมชาติ ทรัพยากรภูมิปัญญามาหลอมรวมกันให้เกิดเป็นรูปธรรม ส่วนการ
บริหารจัดการของผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับพ้ืนฐานทรัพยากร มีกระบวนการตัดสินใจต่ า เนื่องจาก
มีกรอบองคค์วามรู้จ ากัด เปูาหมายคือการด ารงอยู่ในชีวิตประจ าวัน ดังนั้นการเลือกใช้ทรัพยากรต่างๆ รอบตัว
เป็นการน ามาใช้โดยมิได้วิเคราะห์ถึงความพอดี พอเหมาะเท่าท่ีควรท าให้เกิดการใช้ทรัพยากรฟุุมเฟือย 

อย่างไรก็ตามถ้ามีการน าหลักการบริหารจัดการกับการเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนที่มีอ านาจ
การตัดสินใจของตนเองสร้างความยืดหยุ่นในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจะท าให้เกิดความยั่งยืนแห่งการ
บริหารจัดการที่สามารถสร้างขนาดของธุรกิจ ทรัพยากรที่เหมาะสมรวมทั้งการตัดสินใจที่มีเหตุผลทั้งมวลก็จะ
ท าให้การประกอบวิสาหกิจชุมชนมีประสิทธิภาพ 
 
องค์ประกอบของการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน 
 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนให้ประสบผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมายของการท าวิสาหกิจชุมชนที่
ต้องการที่ต้องมีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของชุมชน การน าทรัพยากรภายในท้องถิ่นมาเป็นวัตถุดิบมา
สอดประสานด้วยองค์ความรู้แห่งปัญญาท้องถิ่นเพ่ือบูรณาการให้เกิดอย่างเป็นระบบที่ต้องการให้ชุมชนเข้มแข็ง
พร้อมที่จะพ่ึงพาตนเองได้ ดังนั้นการจะสู่เปูาหมายที่ตั้งไว้ต้องมีการก าหนดองค์ประกอบในการบริหารจัดการ
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วิสาหกิจชุมชนอย่างเป็นระบบเพ่ือให้เกิดกระบวนการด าเนินงาน ในที่นี้อธิบายการบริหารจัดการวิสาหกิจ
ชุมชนมีทั้งสิ้น 5 ส่วน คือ 1.การวางแผนเพ่ือการด าเนินวิสาหกิจชุมชน 2.การจัดองค์การวิสาหกิจชุมชน 3.การ
จัดการทรัพยากรมนุษย์วิสาหกิจชุมชน 4.การจัดการสั่งการวิสาหกิจชุมชน 5.การจัดการควบคุม/ความขัดแย้ง/
การประเมินผลการวิสาหกิจชุมชน 
 การวางแผนเพื่อการด าเนินวิสาหกิจชุมชน การวางแผนถือว่าเป็นหัวใจเริ่มต้นของการบริหารจัดการ
วิสาหกิจชุมชน เนื่องจากถ้ามีการก าหนดแผนที่ดีสู่การด าเนินกิจกรรมที่ดีตามมา ดังนั้นการวางแผนเป็น
ปัจจัยพ้ืนฐานขั้นแรกของการประกอบการวิสาหกิจชุมชน (Harbour, Jeremy., 2012: 120) โดยพ้ืนฐานของ
การวางแผนมีจุดมุ่งหมายที่เตรียมก่อนการด าเนินงานไว้ล่วงหน้าที่สามารถเห็นภาพรวมขนาดใหญ่ว่าต้องมี
แนวทางเป็นอย่างไรในการด าเนินงาน  

ลักษณะส าคัญของการวางแผน ต้องมีความส าคัญ 4 ประการ (สยุมพร โยธาสมุทรและคณะ, 2528: 
32-33) คือ  

1. การวางแผนต้องครอบคลุมหลักแนวคิดส าคัญของวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบด้วย การมีส่วนร่วม
ของชุมชน การใช้ทรัพยากรสิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเป็นหลัก การบูรณาการวิถีชาวบ้านและภูมิปัญญา
วัฒนธรรมมาสร้างเป็นสินค้าและบริการ โดยเน้นการพ่ึงตนเองให้มีความเข้มแข็งของคนในชุมชน 

2. การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนทุกประเภทต้องมีการสร้างแผนแม่บทของชุมชน ก็คือการวางแผน
ทิศทางความต้องการของชุมชนเป็นเบื้องต้นซึ่งเน้นการสร้างการมีส่วนร่วมเริ่มตั้งแต่ฐานครอบครัวสู่ฐานชุมชน
แห่งสังคมในประเด็น อาทิเกี่ยวกับโครงสร้างของวิสาหกิจชุมชน ลักษณะสร้างเจตคติของคนในชุมชนต้องเป็น
แบบใด การก าหนดมาตรฐานวิสาหกิจชุมชนควรอยู่ในระดับใดของชุมชน เป็นต้น 

3. การบริหารจัดการทุกขั้นตอนต้องมีการก าหนดแผนไว้ให้ชัดเจนตั้งแต่ระดับขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย 
4. การวางแผนทุกขั้นตอนต้องค านึงถึงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการด าเนินงานเพ่ือ ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดรวมทั้งสร้างความพึงพอใจของชุมชนและสิ่งแวดล้อม 
การก าหนดแผนวิสาหกิจชุมชนต้องท าเป็นขั้นตอนซึ่งสามารถด าเนินการให้เกิดเป็นรูปธรรมได้ดังนี้ 

(Koontz et al., 1980: 172-177)  
1. สร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการวางแผนแม่บทชุมชนเพ่ือสร้างความตระหนักในการวางแผน

อนาคตของท้องถิ่นให้เกิดความยั่งยืนที่ท าให้คนในชุมชนมีอุดมการณ์เหมือนกันที่สร้างความตื่นตนแห่งการ
พัฒนาท้องถิ่น 

2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการแผนว่าต้องการใช้ชุมชนเป็นแบบไหน อย่างไร 
3. คาดการณ์ในอนาคตด้วยการวิเคราะห์ชุมชนว่ามีจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรคของชุมชนด้วย

การระดมความคิดของชุมชนเกี่ยวกับการสร้างแผนในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
4. พิจารณาทางเลือกที่เป็นทางท่ีดีที่สุดภายใต้บริบทของชุมชนในการท าวิสาหกิจชุมชนที่ท าให้ทุกคน

ได้รับความพึงพอใจที่สุด 
5. วิเคราะห์ข้อดี ข้อเสีย ประโยชน์ในด้านต่างๆ ของการสร้างแผนแม่บทชุมชนต่อการพัฒนาวิสาหกิจ

ของความเป็นไปได้ว่าเหมาะสมและสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันของท้องถิ่นหรือชุมชนเพียงใด รวมทั้ง
ช่วยกันประเมินผลในการจัดท าแผน 
 การจัดองค์การวิสาหกิจชุมชน แนวทางการจัดองค์การวิสาหกิจชุมชนเป็นการจัดการให้เป็นระเบียบ
ของกระบวนการซึ่งเป็นการจัดกรอบโครงสร้างให้หลวมๆ เพ่ือสร้างความยืดหยุ่นของการด าเนินกิจกรรมของ
วิสาหกิจชุมชนรวมทั้งการวางแผนโครงสร้างเป็นฐานของเครือข่ายต่อไป โดยการจัดองค์การวิสาหกิจชุมชม
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เปรียบได้เหมือนการสร้างบ้านที่จะต้องมีโครงบ้านให้เห็นรูปร่างผังงานต่างๆ เพ่ือให้เห็นความสัมพันธ์ในแต่ละ
ส่วนว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกันตามขั้นตอน  

ค าว่า “การจัดองค์การวิสาหกิจชุมชน” มีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ค านิยามที่สอดคล้อง “การ
จัดการชุมชน” (Community Organization) ว่า เป็นการจัดการชุมชนที่มีการสร้างเป็นกระบวนการเชิง
ก้าวหน้าอย่างมีประสิทธิภาพตามความต้องการของชุมชนที่มีความสัมพันธ์ทางสังคมดั้งเดิมให้มีความผาสุก 
ความมั่งคั่งของชุมชนที่จะสามารถสร้างแนวทางให้มีการจัดการทรัพยากรชุมชน ปรับปรุงคุณภาพจากระบบ
ครอบครัวสู่ระบบชุมชนเพ่ือพัฒนาให้เกิดความกินดีอยู่ดี ดังนั้นการจัดการองค์การวิสาหกิจชุมชนจึงเน้นความ
ต้องการของชุมชนเป็นหลัก ที่จะมาร่วมกันพัฒนาชุมชนด้วยการสร้างเป็นวิสาหกิจชุมชนในการพ่ึงพาตนเอง 
ดังรูปภาพที่ 2.2  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 2.2  สามองค์ประกอบของฐานการจัดองค์การวิสาหกิจชุมชน 
ที่มา: S. Rengasamy. (ออนไลน์) 
 
 หลักการจัดองค์การวิสาหกิจชุมชนมีแนวคิดที่ส าคัญ (Si Kahn, ออนไลน์) หัวใจส าคัญ คือ “ความเป็น
อิสระแห่งอิสระของการจัดการองค์การที่จะสามารถชนะทุกสิ่งได้” ด้วยการเริ่มจากพ้ืนฐานแห่งการจัดการ
ภายใต้ความต้องการของชุมชนเป็นหลัก ดังนี้ 
 1. เริ่มจากสิ่งที่คนในชุมชนสนใจเป็นพ้ืนฐานในการน ามาสร้างสรรค์ในการจัดการองค์การวิสาหกิจ
ชุมชน 
 2. การใช้อ านาจหรือการบังคับบัญชาเป็นเรื่องยากที่จะท าให้เกิดความร่วมมือในการจัดการองค์การ
วิสาหกิจชุมชน ดังนั้นเริ่มจากสิ่งที่เป็นพื้นฐานของชุมชนมีเปูาหมายเดียวกัน 
 3. การจัดการองค์การเริ่มจากกระบวนแห่งการพัฒนาเกิดจากการจินตนาการและสร้างภาพความ
ต้องการแล้วน ามาปรับเป็นวิธีการน าไปสู่การปฏิบัติจากนามธรรมเป็นรูปธรรม 
 4. การสร้างทัศนคติที่ดีให้กับชุมชนต่อการจัดการองค์การวิสาหกิจชุมชนว่ามิใช่เรื่องยุ่งยากหรือ
ซับซ้อนแต่จะส่งผลดีในการสร้างความผาสุกของชุมชน 
 5. ก าหนดเปูาหมายที่จะประสบผลส าเร็จที่เป็นจุดหมายเดียวกันของชุมชนมากกว่าจะใช้กลยุทธ์หรือ
เทคนิค หลักการต่างๆ ที่มีความยุ่งยากแต่เน้นการรวมเป็นหนึ่งเดียวของคนในชุมชนต่อความต้องการ
เปลี่ยนแปลงในทิศทางเดียวกัน 
 6. สร้างแรงบันดาลใจให้กับคนในชุมชนที่จะเชื่อว่าองค์การวิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาและสามารถ
ท าให้เกิดความยั่งยืนของการด ารงชีวิตในการพึ่งพาตนเองได้ 

ฐานองค์ความรู้ของชุมชน หลักการด าเนินองค์การ 
วิสาหกิจชุมชน 

กระบวนการตัดสินใจของ
ชุมชนและการมีส่วนร่วม 
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 7. หารูปแบบ วิธีการด้วยการน าไปทัศนศึกษา เชิญวิทยากรมาบรรยายเกี่ยวกับการจัดการองค์การ
อย่างมืออาชีพเพ่ือประโยชน์ที่จะได้ในระยะยาว 
 8. การจัดการองค์การเป็นกระบวนการที่มีการวางแผนในการลดความเสี่ยงของการด าเนินกิจการ
วิสาหกิจชุมชน ดังนั้นการสร้างองค์การจะเป็นการด าเนินการอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนจะท าให้เกิดความยั่งยืน 
 9. การน าพลังแห่งวัฒนธรรม ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเป็นฐานในการจัดการองค์การวิสาหกิจชุมชนเป็น
จิตส านึกของชุมชนที่มีอยู่แล้วที่จะสามารถขับเคลื่อนเศรษฐกิจได้ 
 10. การน าผู้น าชุมชนมาสร้างเป็นตนแบบเพ่ือเป็นแนวทางแห่งความศรัทธา 
 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ บุคคลถือว่าเป็นปัจจัยส าคัญที่สุดของการบริหารจัดการเพราะการสร้าง
กลยุทธ์ วิธีการต่างๆ อย่างดีแต่ถ้าทรัพยากรมนุษย์หรือบุคคลไม่เข้าใจก็ไม่สามารถท าให้เกิดประสบผลส าเร็จ
ได้ (Armstrong Michael, 2006) ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ถือว่าเป็นทั้งทฤษฎีและปฏิบัติในการบริหาร
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งรูปแบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในโลกที่ส าคัญๆ มี 2 ส านักแนวคิด คือ 
 1. ส านักการจัดการทรัพยากรมนุษย์รูปแบบฮาร์วาร์ด (The Harvard model) แนวคิดของส านักนี้
เน้นหลักของการสร้างการท างานเป็นทีมที่เข้มแข็งจากการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาด าเนินการ 
ภายใต้พ้ืนฐานแนวคิดรากฐานจาก “มนุษย์นิยมเชิงพัฒนาการ” (Developmental humanism) ที่เน้นการ
สร้างความต้องการหรือความพึงพอใจสูงสุด ดังนั้น การจัดการทรัพยากรมนุษย์รูปแบบนี้จะเน้นความต้องการ
ของมนุษย์เป็นหลักแล้วสร้างเปูาหมายเดียวกันซึ่งจะท าให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ส านักการจัดการทรัพยากรมนุษย์รูปแบบมิชิแกน (The Michigan School) แนวคิดของส านักนี้
เน้นการสร้างกลยุทธ์ในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์มากกว่า โดยพิจารณาว่าทรัพยากรมนุษย์เป็น
เครื่องมือหนึ่งภายใต้กลยุทธ์ที่สามารถขับเคลื่อนให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ตั้งไว้ ซึ่งแนวคิดของส านักนี้
คิดเป็น “บริหารจัดการนิยม” (Managerialism) เป็นหลัก 
 นอกจากแนวคิดที่ส าคัญทั้ง 2 ส านักนี้แล้วยังมีแนวคิดของการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ 
สหราชอาณาจักรที่มีแนวคิด 2 กลุ่ม คือ กลุ่มรูปแบบอ่อน (soft) กับกลุ่มรูปแบบแข็ง (hard) ลักษณะความ
ต่างของรูปแบบอ่อนกับรูปแบบแข็ง สามารถสรุปได้ว่าในกลุ่มรูปแบบอ่อน หัวใจส าคัญ คือ การเน้นที่ตัวคน
มากการการบริหารจัดการซึ่งมีความเชื่อถึงศักยภาพของมนุษย์ที่สามารถเพ่ิมมูลค่าในองค์กร ดังนั้นการเน้นตัว
คนจึงมองไปที่การมีส่วนร่วม ความสัมพันธ์และการไว้ใจกัน ขณะที่กลุ่มรูปแบบแข็ง หัวใจส าคัญ คือ การเน้นที่
หลักการบริหารจัดการมากกว่าตัวคนเพราะการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ให้เหมาะสมกับความสามารถ
คน ทักษะต่างๆ ให้สอดคล้องกับวิธีแห่งความถนัดมาจัดการมนุษย์ให้ตรงกับความต้องการขององค์กรเพ่ือให้
เกิดผลเพิ่มพูนผลตอบแทนทางเศรษฐกิจได้มากกว่า 
 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจะประสบส าเร็จได้นั้น ดังที่กล่าวมาแล้วสิ่งส าคัญอีกประการหนึ่งคือ 
ทรัพยากรมนุษย์ของคนในชุมชนว่าเป็นอย่างไรและควรเพ่ิมทักษะความสามารถ รวมทั้งการดึงศักยภาพของ
คนในชุมชนออกมาได้อย่างไร ดังนั้นต้องมีการวางแผนในการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์เพ่ือวิเคราะห์
หลายประเด็น ดังต่อไปนี้ 1.ขนาดขององค์กรในชุมชน 2.ฐานองค์ความรู้แห่งการเปลี่ ยนแปลงเทคโนโลยี
สมัยใหม่ 3.ฐานความรู้ ในการพัฒนาตามหลักวิชาการ 4.คุณภาพของทรัพยากรมนุษย์ภายในชุมชน             
5.ทรัพยากรมนุษย์ที่จะมาทดแทนผู้สูงวัยของชุมชน 6.การขยายตัวทางเศรษฐกิจ  
 การจัดการประเมินผลวิสาหกิจชุมชน เมื่อมีการจัดการวางแผนในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน
อย่างเป็นรูปธรรม มีการจัดการองค์การและจัดการทรัพยากรมนุษย์ สิ่งที่จะต้องพิจารณาขั้นต่อไป คือ การ
ด าเนินการตรวจสอบและประเมินผลของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนว่ามีการด าเนินงานเป็นอย่างไร เป็นไป
ตามแผนงานหรือไม่ (สุมาลี สันติพลวุฒิและรสดา เวษฎาพันธุ์, 2558: 437-447) ในการน าผลการตรวจสอบ
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พร้อมทั้งการประเมินผลมาพัฒนาปรับปรุงในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชน ดังนั้นเปูาหมายส าคัญที่จะ
สามารถพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนต้องมีการวิเคราะห์ พิจารณาปัญหาต่างๆ อย่างต่อเนื่องด้วยการ
ประเมินผลในการปฏิบัติงาน 
 ค าว่า “การติดตามผล” คือ กระบวนการหรือวิธีการตรวจสอบในการวิเคราะห์ของการด าเนินงานไม่
ว่าจะเป็นส่วนทรัพยากร กิจกรรมต่างๆ ผลกระทบทั้งปัจจัยภายในและภายนอก ซึ่งกระบวนการติดตามผลจะ
ช่วยในการทราบถึงปัญหา อุปสรรคต่างๆ ได้ชัดเจนขึ้น ขณะที่ค าว่า “การประเมินผล” คือ วิเคราะห์ผลลัพธ์ที่
ได้จากการด าเนินงานที่ผ่านมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ว่าการด าเนินงานเป็นอย่างไร มีคุณภาพ
เพียงใด  
 การประเมินศักยภาพวิสาหกิจชุมชนสามารถด าเนินการดังที่ ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการ
ส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน กรมส่งเสริมการเกษตร (ออนไลน์ : 6-14) ได้อธิบาย การประเมินศักยภาพวิสาหกิจ
ชุมชนสามารถประเมินได้ 2 ส่วน ประกอบด้วย ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการ ส่วนที่ 2 การประเมิน
ผลลัพธ์ ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การประเมินกระบวนการ เป็นการประเมินแนวทางของวิสาหกิจชุมชนในการด าเนินงาน
การปฏิบัติงาน ประกอบด้วย  
 1. ทิศทางวิสาหกิจชุมชน การพิจารณาถึงทิศทางจะวิเคราะห์ถึงการบริหารองค์การว่ามีการ
ก าหนดทิศทางหรือเปูาหมายหรือไม่ โดยการก าหนดดังกล่าวต้องให้คนในชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผน
บริหารองค์การ การด าเนินการของวิสาหกิจชุมชนมีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่ของการปฏิบัติงานเป็นอย่างไร 
นอกจากนั้นมีการก าหนกฎกติกาให้เป็นแบบแผนที่ชุมชนยอมรับได้เพียงใดที่จะสามารถยึดปฏิบัติ มีความ
โปร่งใส ชัดเจนของการเปิดเผยข้อมูลให้ชุมชนรับทราบในการปฏิบัติงานที่มีเป็นลายลักษณ์อักษรในรูปของการ
จดบันทึกทั้งการเงินและบัญชีในการบริหารจัดการทุนภายในและภายนอกชุมชน และมีกรอบในการทบทวนผล
ด าเนินการที่ผ่านมาที่เป็นอุปสรรคมาแก้ปัญหาหรือปรับปรุงเพ่ือพัฒนาเป็นอย่างไร 
 2. ความรับผิดชอบต่อชุมชน เป็นการสร้างความตระหนักถึงจิตส านึกการน าผลประโยชน์คืนสู่
สังคมไม่ว่าจะเป็นในรูปของสาธารณะประโยชน์ เช่น การบ ารุงรักษาอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม การยกระดับ
จริยธรรมด้วยการสร้างวิสาหกิจชุมชนให้มีความซื่อสัตย์ มีคุณภาพ ปลอดภัย เป็นต้น สุดท้ายมีการน า
ผลประโยชน์ที่ได้มาสร้างเป็นสวัสดิการชุมชนอย่างเป็นรูปธรรมที่สามารถพ่ึงพาตนเองของชุมชนท้องถิ่น 
 3. การวางแผนการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน มีกระบวนการและเปูาหมายของการจัดการแผน
ทีม่ีข้ันตอนตามหลักเหตุผลว่าด้วย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การท าแผนแบบมีส่วนร่วม เมื่อ
ก าหนดแผนแม่บทสามารถน ามาถ่ายทอดสู่การปฏิบัติด้วยการมีกิจกรรมต่างๆ รองรับที่สามารถตรวจสอบ/
ควบคุม/ประเมินการคาดการณ์ของแผนงานได้ในอนาคต 
 4. การก าหนดตลาดเพ่ือเป็นแหล่งในการระบายสินค้าและบริการของวิสาหกิจชุมชน โดยต้อง
พิจารณาถึงความต้องการของผู้บริโภคและกลุ่มตลาดเป็นหลักที่ชุมชนจะต้องเรียนรู้ความพึงพอใจในการน ามา
สร้างสินค้าและบริการที่ใช้ฐานภูมิปัญญาท้องถิ่นสร้างเป็นความต้องการที่ท าอย่างไรให้ลูกค้าหรือกลุ่มผู้บริโภค 
นอกจากนั้นต้องมีการศึกษาและติดตามความต้องการของลูกค้าตลอดเวลาเนื่องจากบริบทของพฤติกรรม
ผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงความต้องการตลอดเวลา 
 5. สร้างฐานแห่งการเรียนรู้และข้อมูลข่าวสาร ในวิสาหกิจชุมชนต้องมีการสร้างข้อมูลที่มีการ
จัดฐานข้อมูลอย่างเป็นระบบกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในลักษณะต่างๆ เพ่ือใช้เป็นแห่งการพัฒนาการจัดการความรู้
ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ปัจจุบัน รวมทั้งเป็นแหล่งถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนภูมิปัญญาท้องถิ่นที่
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สร้างการต่อยอดแนวคิดต่างๆ ให้กับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนให้เกิดความตื่นตนของความรู้ใหม่ๆ ที่ได้รับเชิญจาก
วิทยากรภายนอกและวิทยากรภายในชุมชนหมุนเวียนแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 6. การบริหารสมาชิกวิสาหกิจชุมชน เป็นการสร้างทุนมนุษย์ให้เกิดประสิทธิภาพที่สามารถ
พัฒนาจากสมาชิกให้เป็นผู้น าชุมชนต่อไปในการขับเคลื่อนให้วิสาหกิจชุมชนด าเนินกิจการต่อไป และสร้าง
เยาวชนฐานรากให้พัฒนาอย่างเป็นระบบเพ่ือทดแทนสมาชิกสูงวัยในการสืบทอดการผลิตสินค้าและบริการ 
พร้อมตระหนักการพึ่งพาตนเองภายใต้ทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน 
 7. กระบวนการจัดการสินค้าและบริการ ถือว่าเป็นการเพ่ิมมูลค่าสินค้าและบริการให้สอดคล้อง
กับความต้องการของกลุ่มลูกค้า ดังนั้นการสร้างกระบวนการจัดการสินค้าและบริการจะท าให้เกิดการเชื่อมโยง
กิจการวิสาหกิจชุมชนทุกประเภทที่จะสามารถตรวจสอบ ควบคุมสินค้าคงคลัง ขั้นตอนต่างๆ ในการระบาย
สินค้าและบริการให้เป็นระบบ 
 ส่วนที ่2 การประเมินผลลัพธ์ เป็นการประเมินผลการด าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนและแนวทางการ
พัฒนาเพ่ือปรับปรุงให้เหมาะสม โดยการประเมินผลลัพธ์สามารถแบ่งการประเมินในเชิงประสิทธิภาพผลลัพธ์
ได้ 4 ด้าน คือ ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์ตามภารกิจวิสาหกิจชุมชน ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์คุณภาพสินค้า
และบริการ ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการด าเนินงานและด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์พัฒนาวิสาหกิจชุมชน 
 ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์ตามภารกิจวิสาหกิจชุมชน เป็นหัวใจหลักของการด าเนินวิสาหกิจชุมชนที่
ต้องการให้พ่ึงพาตนเองได้ ดังนั้น ความต้องการผลลัพธ์ตามภารกิจเน้นเรื่อง การลดรายจ่าย เพ่ิมรายได้ 
คุณภาพชีวิตที่ดีที่สามารถพ่ึงตนเองได้ 

ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์คุณภาพสินค้าและบริการ เน้นเรื่องสินค้าและบริการที่สามารถตอบโจทย์
ของความต้องการของกลุ่มลูกค้าอย่างมีคุณภาพท่ีสามารถแสดงภาพลักษณ์หรืออัตลักษณ์ที่ชัดเจนของกลุ่มภูมิ
ปัญญาท้องถิ่นท่ีสามารถสร้างความแตกต่างจากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในท้องถิ่นอ่ืนๆ  

ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์ของการด าเนินงาน เน้นเรื่องการลดต้นทุนในการด าเนินงานในแต่ละกลุ่ม
วิสาหกิจชุมชนในประเภทต่างๆ ในประเด็นเกี่ยวกับ การน าทรัพยากรจากท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์เป็นหลักเพ่ือ
ลดต้นทุนการน าเข้าจาท้องถิ่นอ่ืน รวมทั้งลดความสูญเสียหรือความฟุุมเฟือยในการใช้ทรัพยากรในการ
ด าเนินงานในระบบการผลิตแต่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ 

ด้านประสิทธิภาพผลลัพธ์พัฒนาวิสาหกิจชุมชน เน้นเรื่องของการด าเนินงานวิสาหกิจชุมชนที่
สามารถท าให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชนที่สามารถพัฒนาสู่ความยั่งยืนทางเศรษฐกิจด้วยการเพ่ิมศักยภาพและ
ความอยู่ดีกินดีของสมาชิกในชุมชน อีกท้ังได้รับความพึงพอใจเป็นอย่างไรในการเกิดวิสาหกิจชุมชน 
 
การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนภายใต้ความเสี่ยง 
 การด าเนินกิจการทุกประเภทของวิสาหกิจชุมชนในแต่ละบริบทของพ้ืนที่นั้น มีความเสี่ยงของการ
บริหารจัดการมากน้อยไม่เท่ากัน เนื่องจากขึ้นอยู่หลายปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการด าเนินวิสาหกิจชุมชนไม่ประสบ
ผลส าเร็จ ดังนั้นสิ่งที่ส าคัญที่สุดของการเข้าใจถึงความเสี่ยงเป็นแนวทางที่ดีที่สุดในการปูองปรามมิให้เกิดผล
กระทบไม่พึงประสงค์ต่อการด าเนินวิสาหกิจชุมชน  

จากค าว่า “ความเสี่ยง” (Risk) (สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2557: 7-6) 
ถือว่าเป็นเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนที่ท าให้เกิดความเสียหายซึ่งส่งผลกระทบให้เกิดการด าเนินกิจการต่างๆ ไม่ประสบ
ผลส าเร็จตามสิ่งที่ก าหนดไว้ โดยความเสี่ยงสามารถเกิดขึ้นได้ตลอดเวลาของทุกๆ การด าเนินงานต่างๆ  ขณะที่
ค าว่า “ปัจจัยเสี่ยง” (Risk Factor) เป็นสิ่งที่ถือว่าเป็นต้นเหตุแห่งความเสี่ยงที่จะส่งผลกระทบ ดังนั้นต้องมีการ
ก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพ ส่วนค าว่า “การประเมินความเสี่ยง” (Risk Assessment) 
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เป็นก าหนดสถานการณ์แห่งความเสี่ยงด้วยการน ามาจัดล าดับความส าคัญจากความเสี่ยงมากสู่ความเสี่ยงน้อย
มาเป็นแนวทางการประเมินโอกาสที่จะเกิดขึ้นและหาวิธีการแก้ปัญหาของความเสี่ยงที่รุนแรงมากที่สุด
ตามล าดับ 

การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจึงมีความเสี่ยงในการปฏิบัติงานถือว่าเป็นเงาตามตัวของการด าเนิน
กิจการ สิ่งที่ส าคัญที่สุดของการจะให้วิสาหกิจชุมชนประสบผลส าเร็จจะต้องมีการบริหารความเสี่ยง ( Risk 
Management) เพ่ือสร้างกระบวนการในการเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงให้น้อยที่สุดหรือลดลงให้มากที่สุดที่จะ
ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบขนาดใหญ่ตามมา เพ่ือให้เกิดการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนตระหนักถึงความเสี่ยง
ต้องมีการพิจารณาถึงการบริหารความเสี่ยงที่ต้องท าความเข้าใจอยู่ 4 แนวทาง ดังนี้ 

1. การยอมรับ คือ การยอมรับได้เม่ือเกิดความเสี่ยงในการจัดการวิสาหกิจชุมชนที่มีการควบคุมปัจจัย
บางประการไว้แล้วแต่ยังเกิดความเสี่ยงนั้นอยู่ โดยความเสี่ยงดังกล่าวเกิดไม่รุนแรง 

2. การควบคุมและการลด คือ การออกแบบในการปรับปรุงในการด าเนินงานที่คนในกลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนรับได้ 

3. การหลีกเลี่ยง คือ การที่จะไม่ให้เกิดความเสี่ยงภายในการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนที่ทุกคนไม่
สามารถยอมรับได้ เช่น การผลิตสินค้าและบริการผิดกฎหมาย เป็นต้น 
 4. การกระจายความเสี่ยง คือ การแบ่งส่วนของความเสี่ยงต่างๆ ให้เกิดผลกระทบน้อยที่สุดของการ
ด าเนินกิจการวิสาหกิจชุมชน เช่น การผลิตสินค้าและบริการที่มีผลจากฤดูกาล เป็นต้น 
  ความเสี่ยงในวิสาหกิจชุมชน ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นของการด าเนินวิสาหกิจชุมชนทั้งส่วนบุคคลหรือ
กลุ่มนั้น สิ่งที่เกิดผลกระทบที่เห็นได้ชัดเจนที่ต้องท าการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วย 4 ด้านดังนี้ (สยุมพร  
โยธาสมุทรและคณะ, 2528: 106) 1.ด้านความเสี่ยงทางการตลาด 2.ด้านความเสี่ยงทางการเงิน 3.ด้านความ
เสี่ยงทางทรัพยากรมนุษย์ 4.ด้านความเสี่ยงด้านการผลิต 
 ฉะนั้นการบริหารความเสี่ยงของวิสาหกิจชุมชนเป็นหลักส าคัญที่ปูองกันการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่
คาดหวังไว้ เพ่ือให้เกิดการบริหารความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนต้องมีการร่วมมือร่วมใจ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ร่วมกันหาแนวทางวิธีการปูองกันความเสี่ยงที่จะเกิดข้ึนได้ตลอดเวลา 
 
บทส่งท้าย 
 การบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจะต้องใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดผลส าเร็จ 
โดยการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนจะต้องมีการบูรณาการการจัดการหลายด้านไม่ว่าจะเป็นในการใช้หลัก
ทฤษฎี แนวคิดและประสบการณ์ต่างๆ มาสอดประสานการพัฒนาภายในชุมชนซึ่งการจะด าเนินงานวิสาหกิจ
ชุมชนก้าวหน้าได้นั้น ต้องมีการวางแผนงาน การจัดองค์การ การประเมิน/ติดตาม/ตรวจสอบ รวมทั้งการลด
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในอนาคต ดังนั้นการบริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนต้องมีการก าหนดแผนแม่บทที่ดีตาม
ความต้องการของชุมชนที่มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการทุกขั้นตอนซึ่งจะท าให้การด าเนินงานวิสาหกิจชุมชน
ประสบผลส าเร็จได้ไม่ยาก 
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